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 توسعه نيروي انساني

آموزش در  .يابد كه در سايه آموزش و توسعه كاركنان تحقق ميبهسازي نيروي انساني است ، اساس توسعه و بالنديي سازماني

ها و استعدادهاي  ييكارييري توانا هباعث ب، هاي كاركنان در سازمان هاي اصولي و منطقي هدايت تلاش يكي از راهبه عنوان حقيقت 

پذيري فكري لازم در كاركنان خواهد شد و از سوي ديگر منجر به افزايش اثربخشي و كارايي  و ود آوردن حس انعطافه بنهفته و 

 . شود هاي انجام شده در ايم زمينه ارائه مي در ادامه به طور خلاصه فعاليت .يردد سازمان مي

 مديران و كاركنان هاي آموزش  دوره 
هعاي اقتصعاد، آمعار، معديريت،      هعاي آموزشعي در زمينعه    ، دورهمركعز كارشناسعان   و معديران اي حرفعه و عل ي سطح به منظور ارتقاي 

. بريعزار شعد   4931هاي آموزشي مرتلط با آزمايش سرش اري نفعوس و مسعكم سعال     ه چنيم دوره ، اطلاعات و فناوريبرداري نقشه

 .كند هاي آموزشي بريزار شده را ارائه مي اطلاعات مربوط به دوره 4 دول 

 ساعت آموزش به تفكيك نوع آموزش -تعداد دوره، ساعت آموزش و تعداد نفر -9جدول 

 ساعت آموزش -نفر تعداد ساعت آموزش دوره تعداد نوع دوره رديف

 49664 4213 82 فرهنگي و ع ومي  4

 6691 284 3 (مديران و كارمندان)شغلي  2

 2468 18 8 اي مديران حرفه 9

 23682 9886 78 جمع

سعاعت بعوده    39/18و كد كاركنعان   91/12، سرانه آموزش كاركنان 21/61شايان ذكر است به طور كلي سرانه آموزش مديران 

 .است

  الملل  بين هاي آموزش  ها و كارگاه سمينارها، دورهحضور در 
ال للي زير  اي و بيم ي آموزشي منطقهها ها و كارياه نفر از مديران و كارشناسان مركز در س ينارها، دوره 46علاوه بر موارد مذكور 

 :اند مشاركت داشته

 ؛اي مساعدت به كشورهاي در حال توسعه آسيا و اقيانوسيه براي سنجش پيشرفت خود در نيد به اقتصاد سلز دوميم كارياه آموزشي منطقه 

 ؛توسعه فراييرهاي  هاي نظارتي براي ح ايت از سياست مدت تدويم و تحليد آماري شاخص دوره آموزشي كوتاه 

 ؛كار آمارهاي: آماري ظرفيت تقويت آموزشي كارياه 

 ؛شده آموخته هاي درس و اكو عضو كشورهاي در فائو آمار مليّ برنامه سيست  ا راي سنجش و بررسي آموزشي كارياه 

 ؛هزاره توسعه اهداف هاي شاخص با مرتلط رس ي آمارهاي توليد راستاي ارتقاي آماري در آموزشي دوره 

 ؛داخلي ناخالص توليد پوشش بهلود و  امعيت افزايش 2228 مليّ هاي حساب نظام اي منطقه آموزشي دوره 
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 و احوال ثلت تقويت اي منطقه ع د چارچوب ا راي براي ال للي بيم هاي توصيه و اصول كاربرد زمينه در آسيايي اي منطقه زير كارياه 

 ؛حياتي آمارهاي

 ؛ع ومي بخش در وري بهره ييري اندازه كارياه 

 ؛يردشگري اق اري هاي حساب اي منطقه آموزشي كارياه 

 ؛سرش اري هاي داده انتشار اي منطقه آموزشي كارياه 

 ؛محيطي زيست -اقتصادي حسابداري سيست  آموزشي برنامه حضوري مرحله در شركت 

 و رس ي آمارهاي مدرسان آموزشي كارياه 

 شواهد بر ملتني هاي سياستگذاري در استفاده براي اشتغال به تحصيد مرحله از يذار دوره براي آماري هاي داده تحليد آموزشي كارياه. 

 ها و سمينارهاي علم  و تخصص   حضور در كنفرانس 
هعاي   هعا و كنفعرانس   به منظور ارتقاي آموزش و نيز تلادل نظر با ساير كارشناسان، تعدادي از ه كاران ايم مركز در س ينارها، ه ايش

 :تخصصي به شرح ذيد شركت كردندعل ي و 

 ؛ريزي بر ملناي ع لكرد  يم كنفرانس بود ههفت 

 اوليم كنفرانس ملي مديريت دولتي؛ 

 نه يم كنفرانس ملي داده كاوي؛ 

  هاي اطلاعاتي؛كنفرانس ملي سيست 

 ه ايش ارزيابي ع لكرد مديران؛ 

 ال للي مها رت، الگوها و پيامدها وكنفرانس بيم 

  هاي اقتصادي و ا ت اعي ريزي ستانده در برنامه -الگوي دادهه ايش كاربرد. 

 نظام پذيرش و بررس  پيشنهادها 

 42پيشعنهاد بررسعي و    441 لسه بريعزار كعرد كعه طعي آنهعا       48تعداد  4931در سال  دبيرخانه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها

فت محور مصوب ك يسيون تحول اداري مركعز شعامد افعزايش    پيشنهادهاي رسيده به ايم دبيرخانه، پيرامون ه .پيشنهاد تصويب شد

ها  ، بهلود كليه مراحد ا راي سرش اريايران آمارملي ، افزايش كارايي نظام ارتقاي فرهنگ آماريكيفيت محصولات و خدمات آماري، 

و افعزايش انگيعزه و رضعايت    جام كعار  فرايندهاي اداري و روش ان، بهلود وري نيروي انساني و افزايش بهره ، توان ندسازيها ييريو آمار

  .اند كاركنان بوده

 اصلاح ساختارها و فرايندها 
هاي متفاوت بهلود مست ر فرايند با در  كارييري روش به. هاي اساسي مديريت كيفيت  ام  است بهلود مست ر فرايندها، يكي از مؤلفه

هاي بهلود كه بعه دليعد كعارايي و قابليعت انعطعاف در فراينعدهاي        يكي از روش. ييرد نظريرفتم نوع و موقعيت هر سازمان صورت مي
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و زمعان    مركعز آمعار ايعران بعه منظعور كعاهش در هزينعه       . اسعت   4Focus PDCAقرار يرفته است، مدل زيادي مختلف مورد تو ه

. سعازي آن اقعدام ن عود    يروه نسلت به پيعاده  29نفر در قالب  432با آموزش به بيش از  4934فرايندها، ايم شيوه را بريزيد و از سال 

اند را به تفكيك سعال   ته و تعداد بهلودهايي كه تا سال بعد از آن ادامه داشتهتعداد بهلودهاي خات ه ياف ، دول زير تعداد كد بهلودها

 .دهد نشان مي

 9314تا  9319مقايسه تعداد كل بهبودها، بهبودهاي خاتمه يافته و خاتمه نيافته از سال  -2جدول 

 آتي دار در سال هاي ادامهعداد بهلودت ات ام يافته   تعداد بهلودهاي تعداد كد بهلودها سال

4934 29 43 1 

4932 21 24 9 

4939 22 22 2 

4931 22 48 1 

كه به ميزان قابد تو هي سلب كاهش هزينعه يعا زمعان انجعام فراينعد       4931سال  بهلودهايعناويم و شرح مختصري از برخي 

 .اند، در ذيد ارائه شده است شده

 هاي فرهنگ  خانوار فعاليت ازآمارگيري ها در  آوري داده هبود فرايند جمعب
افعزايش بعار   مركز آمار ايران ايم نكته حائز اه يت بوده است كه بعا حعداقد سعؤالات بتعوان از     اي  هاي ن ونه ييره واره در ا راي آمار

. كعرد به حداكثر كارايي در ارائعه نتعايج دسعت پيعدا      لوييري كرده و ها  مختلف پرسشنامه  پاسخگويي و ناه اهنگي نتايج در بخش

باشعد تعا بتعوان     در ابعاد كوچك و شناسعايي نقعاط ضععف طعرح معي      آمارييريهاي رسيدن به ايم هدف، ا راي آزمايشى  يكي از راه

باشد يعنعي بعا شناسعايي     ها پس از ا راي دوره قلد آن مي روز كردن پرسشنامهراه دوم ب. نهايي برطرف ن ودآمارييري مشكلات را در 

اي طراحي ن ود كه مشكلات ا راي قلد را برطرف ن عوده و ميعزان كعارايي     ، پرسشنامه را به يونهآمارييريمشكلات در ا را و نتايج 

اسعتفاده از  )هعا  فرهنگعى خعانوار از روش دوم     فعاليت آمارييري ازيند پرسشنامه ابر ايم اساس براي بهلود فر. سؤالات را افزايش داد

 .استاستفاده شده ( تجربيات و نتايج ا را  قلد

  كاهش خطاهاي توپولوژيك  در سطوح تقسيمات 

سپس، با ا راي . شدند اي ترسي  مي هاي خطي و نقطه هاي اطلاعاتي روستايي ابتدا در محيط اتوكد به صورت لايه در يذشته، لايه

اير نياز به تغيير و اصلاح . يرديد تلديد مي ARCGISاي، خطي و سطحي در محيط  هاي اطلاعاتي نقطه مراحد تلديد به لايه

تكرار  shape fileشد و مجددا  مراحد تلديد به فرمت  شد، ايم تغييرات در محيط اتوكد انجام مي هاي اطلاعاتي مشاهده مي لايه

                                                 
FOCUS-PDCA4  ريزي، ا عرا، بررسعي و اقععدام   سعازي، شناخعت، انتخعاب، برنامه واژه شامد يافتم، سازماندهعي، شفاف 3از حرف اولFind- 

Organizing- Clarify- Understanding- Select- Plan- Do- Check- Act تشكيد شده است. 

90



91

 

82 

 

ايم اختلافات مع ولا  به  .شد ها مشاهده مي shape fileهاي اتوكد و  در ايم فرايند، مع ولا  اختلافات بسياري بيم نقشه. يرديد مي

بندي و سپس  ها و حوزه سازي نقشه فرصت محدود براي آماده. شد هاي سرش اري و اوج كاري كارشناسان استاني مربوط مي دوره

ت هاي اطلاعا ايم رو، ملناي تهيه ت امي لايه از .از دلايد اصلي بروز ايم اشكالات بود ،ها ها براي تهيه پوشه نقشه چاپ نقشه حوزه

 .تغيير يافت  shape fileروستايي به فرمت

هاي  ن ايند ولي خرو ي آزادانه ع د مي ArcGISها در محيط اتوكد يا  در فرايند  ديد، كارشناسان استاني در ترسي  نقشه

به شرح زير نتايج ا راي آزمايشي، . هاي مربوطه مطابقت كامد داشته باشند هاي مندرج در دستورالع د بايست با ويژيي نهايي مي

 :است 

 مقايسه عملكرد قبل از بهبود و بعد از آن  -3جدول 

 شرح
آزمايش سرش اري ع ومي نفوس و 

 4931مسكم 
4939 

 % 21 % 1 هاي خطي  خطاهاي توپولوژيكي لايه

 % 19 % 9 هاي سطحي  خطاهاي توپولوژيكي لايه

 % 1 % 2 هاي اطلاعاتي  عدم ه اهنگي فايد  غرافيايي لايه

 % 22 % 2 هاي سطحي  عدم ه اهنگي لايه خطي با لايه

 روز _نفر 11 روز _نفر 92 زمان كنترل و رف  اشكال

 هاي پرورش مرغ گوشت   بندي در آمارگيري از مرغداري بهبود شيوه طبقه

پعس از  . هعا اسعت   ن ونهييري مناسب براي انتخاب  ، تعييم روش ن ونهآمارييرييك  ييري طرح ن ونهيكي از مراحد مه  در طراحي 

هعاي مختلعف آن انجعام داد كعه بعراي       تعر تغييراتعي در مؤلفعه    توان با بررسي و تلاش بيش ييري مناسب، مي انتخاب يك روش ن ونه

بندي واحدهاي  بندي دالنيوس براي طلقه از طلقه بندي مع ولا  ييري طلقه در روش ن ونه. آمارييري مورد نظر كارايي روش را بالا برد

شود كه ايم كار ايرچه روشي كارامد براي كنترل خطاي براورد پارامترهاي  امعه است ولي  ها استفاده مي معه قلد از انتخاب ن ونه ا

هعاي   هاي لازم، تص ي  يرفتعه شعد كعه در آمعارييري از مرغعداري      از ايم رو پس از بررسي. توان آن را بهلود داد ها مي در برخي طرح

ايم امر در سعطح خطعاي   . بندي استفاده شود ، به  اي استفاده از روش دالنيوس از روش فازي براي طلقه4931پرورش مر  يوشتي 

بعديهي اسعت كعه    . هاي ا راي آمارييري شده است ها و در نتيجه كاهش هزينه تر استان ها در بيش يكسان مو ب كاهش اندازه ن ونه

ن ودار زير به خوبي تفاوت اندازه ن ونعه بعيم    .مذكور كرده است آمارييريهاي   ويي در هزينه ثر به صرفهؤايم بهلود فرايند، ك كي م

 .دهد بندي را نشان مي دو روش طلقه
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 هاي پرورش مرغ گوشت  آمارگيري از مرغداري مقايسه بين دو روش فازي و دالنيوس در -9نمودار 
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