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 نام خداوند جان و خرد  به 

 پیشگفتار

های اجتماعی و ‌ای را در تمامی عرصه‌، تحولات گسترده(ICT)و ارتباطات   اطلاعات‌در سالیان اخیر فناوری 
به سرعت در حال  امروز ای است که دنیای‌گونه‌اقتصادی بشریت به دنبال داشته و تأثیر آن بر جوامع بشری به

ی مفید از ‌ای که در آن دانایی و میزان دسترسی و استفاده‌است. جامعه ی اطلاعاتی‌جامعهتبدیل شدن به یک 
در ابعاد مختلف زندگی  ICTکننده است. گستردگی کاربرد و تاثیرات ‌دانش، دارای نقشی محوری و تعیین

کشورهای رین مباحث روز جهان مبدل شده و توجه بسیاری از امروزی و آینده جوامع بشری به یکی از مهمت
شود و ‌اد یده کده کی عنوان‌این وضعیت موجب گردیده تا از جهان به .را به خود معطوف کرده است جهان

بشر امروز مطرح گردد. با در نظر  یازهاین نیتر‌از مهم یکیعنوان ‌ارتباطات بهاطلاعات و انات بخش کام
، یاجتماع یو زندگکاربرد همگانی عرصه و ارتباطات و ورود آن به   اطلاعات‌ های‌ت فناورییگرفتن اهم

 پر اهمیتاز مسائل  یکیعنوان ‌به ها‌به آن یو ارتباطات و دسترس  اطلاعات‌ های‌از فناوری یزان برخورداریم
 یها‌ر بخشیشرفت سایپ یبرا یبستر  ICT بخش مربوط به یها‌تیرود. در واقع فعال‌یشمار م‌در جامعه به

 ها را به دنبال دارد. ‌شرفت آن بخشیآن، رشد و پ یاست و گستردگ یاقتصاد
 ی ر آن در توسعهیتأث یابیش و ارزین پایو همچن ICT ی در حوزه یگذار‌استیو س یزیر‌منظور برنامه‌به

و استفاده  برخورداری ی نهیزمالمللی در ‌سطح بینر در یپذ‌سهی، وجود آمار و اطلاعات مقایو اقتصاد یاجتماع
طلاعات و ن ایت ایار است. باتوجه به اهمکر قابل انیار ضروری و غی، بسو ارتباطات  اطلاعات‌فناوری از 

آمار که ارائه خدمات آماری به بخش خود قانونی ف یوظا یدر راستا« رانیز آمار اکمر»نه، ین زمیدر ا یخلأ 
نترنت یکننده از ا‌نترنت )تعداد افراد استفادهیب نفوذ ایضر ی منظور محاسبه‌و بهعمومی و خصوصی است 

اقدام به  ۰831 و ۰831 یها‌، درسالیالملل‌نیب یها‌شاخص یشور و برخکت( در ینفر جمع ۰۱۱هر  یازا‌به
و « رانیز آمار اکمر»ی ‌نامه‌پیرو تفاهم ۰81۰. در سال کرد« نترنتیاربران اکاز  یریطرح آمارگ» یه و اجرایته
طور ‌ای که به‌در نشست سه روزهو متعاقب آن شرکت نمایندگان دو طرف « سازمان فناوری اطلاعات ایران»

« کنفرانس توسعه و تجارت سازمان ملل»( و ITU« )مخابراتالمللی ‌بینی ‌اتحادیه» مشترک توسط
(UNCTAD )ی‌در ژنو سویس برگزار شده بود، بر انجام یک آمارگیری تخصصی در زمینه برای هیئت ایرانی 
 در کشورهای عضو تاکید شد. بر این اساس مرکز آمار ایران در( ICT« )فناوری اطلاعات و ارتباطات»

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B2
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86


 

ی افراد از فناوری اطلاعات و ‌استفادهخانوارها و  برخورداری طرح آمارگیری» ۰81۲زمستان سال 
های فناوری ‌نظام پایش شاخص مجریبه عنوان « سازمان فناوری اطلاعات ایران»را به سفارش « ارتباطات

تهیه و « آمار ی دهکپژوهش» یارکو با همی ملی در این حوزه ‌کننده‌و هماهنگاطلاعات و ارتباطات کشور 
خانواری های ‌کارشناسی شاخصگروه »شده توسط ‌اساس آخرین پیشنهادهای مطرح برطرح مذکور اجرا کرد. 

جدداً در گذاری در کشور، م‌و نیازهای سیاست ۲۱۰2در سال ( EGH) «فناوری اطلاعات و ارتباطات
سازمان فناوری اطلاعات »و به سفارش « ز آمار ایرانکمر»توسط  ۰811و پاییز سال  ۰81۴زمستان سال 

اتحادیه بین المللی  ۰های گذشته و راهنماینیز بر مبنای تجربیات دوره ۰۴۱۱ال در س اجرا گردید.« ایران
 طرح مذکور اجرا شد.  (ITUمخابرات )

 ی افراد از‌و استفادهی برخورداری خانوارها ‌در زمینهشاخص  ۲8تعداد ، ۰۴۱۱سال  آمارگیریبر اساس نتایج 
برای جمعیت  ها، ضریب نفوذ اینترنت کشور‌. از میان این شاخصشدمحاسبه  فناوری اطلاعات و ارتباطات

ی ‌)آمارگیری دوره ۰811سال درصدی  ۱/1۴ضریب نفوذ بوده که نسبت به  درصد1/13 ساله و بیشتر، 1
فناوری اطلاعات ایران توسط مرکز آمار این طرح به سفارش سازمان درصد رشد داشته است.  1/۰۴قبل(، 

 ایران انجام شده است.
، «سازمان فنااوری اطلاعاات ایاران»م از زحمات آن گروه از مدیران و کارشناسان محترم یدان‌در پایان لازم می

 ریزی‌مادیریت و برناماهساازمان آماار و اطلاعاات  معاونات»و نیاز « ی آماار‌پژوهشاکده»، «مرکز آمار ایاران»
  م.ی، تقدیر و تشکر نمایاند‌مشارکت داشته این طرح نجاماکه در « کشورهای استان
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 لی طرحکخصات شم

 سابقه  -0-0
های ‌و ساسس درساال« اربران اینترناتکاطرح آمارگیری از »با نام  ۰831و  ۰831های ‌این طرح قبلاً، درسال

ی افااراد از فناااوری ‌آمااارگیری برخااورداری خانوارهااا و اسااتفادهطاارح »بااا عنااوان  ۰811و  ۰81۴، ۰81۲
 اجرا گردید.« اطلاعات و ارتباطات

 ضرورت اجرای طرح  -0-2
در دنیای امروز، حضور اینترنت و بحث استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تاا حادی پررناگ و برجساته 

های مهاام در میاازان ‌های مربااوط بااه فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات از جملااه شاااخص‌ه شاااخصکااشااده اساات 
مطلاوب   ریزی‌ها، بیانگر بسترسازی، برنامه‌شوند. بالاتر بودن این شاخص‌شور محسوب میکیافتگی هر ‌توسعه

شاور اسات. ک کنولوژی و تحولات گریزناپذیر آن در یاکهای ت‌و نیز میزان و سرعت انطباق جامعه با پیشرفت
طارح آماارگیری برخاورداری »ها، ‌و تعیاین برخای دیگار از شااخص «ناتضریب نفاوذ اینتر»به منظور محاسبه 
« سازمان فنااوری اطلاعاات ایاران»، به سفارش «ی افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات‌خانوارها و استفاده

بااه منظااور انجااام ، در کشااور های فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات‌نظااام پااایش شاااخص مجااریبااه عنااوان 
المللای، ‌هاای بین‌ارتقای جایگااه کشاور در ارزیابی برای ییراهکارها های دقیق و هدفمند و اتخاذ‌سیاستگذاری

 اجرا گذاشته شد.‌تهیه و به

 لی طرحکهدف  -0-3
تهیه آمار و اطلاعات مربوط به برخورداری خانوارهاا و اساتفاده افاراد کشاور از لی از اجرای این طرح، کهدف 
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 است. ۰۴۱۱براورد ضریب نفوذ اینترنت کشور در سال فناوری اطلاعات و ارتباطات به ویژه 

 اهداف تفصیلی طرح -0-0
کشاور از ی افاراد ‌برخورداری خانوارهاا و اساتفادهی آمار و اطلاعات مربوط به ‌اهداف تفصیلی این طرح، تهیه

ی مخابرات ‌اتحادیه»ی مورد نظر ‌گانه ۲8های ‌مطابق با شاخص ۰۴۱۱فناوری اطلاعات و ارتباطات در سال 
 المللی است.‌برای دستیابی به مقایسات بین (ITU)« المللی‌بین

 ی هدف‌جامعه -0-5
ق شهری و روستایی در مناط ن و گروهیکای معمولی ساافراد عضو خانواره ، شامل تمامیهدفی ‌جامعه

 است. ۰۴۱۱شور در سال ک

 ی آمارگیری‌جامعه -0-6
 با جامعه هدف منطبق است.  یریآمارگ ی‌جامعه

 واحد آماری -0-7 
شور در کق شهری و روستایی در مناط ن و گروهیکر فرد عضو خانوارهای معمولی سا، هطرح واحد آماری

 است. ۰۴۱۱سال 

 زمان آماری -0-8
 زمان آمارگیری است.به ماه منتهی  8زمان آماری طرح برحسب مورد، زمان آمارگیری یا 

 زمان آمارگیری -0-9
 بوده است. ۰۴۱۱ماه سال  تیر و مرداد زمان آمارگیری این طرح 

 براورد ی‌ارائه سطح -0-01
 .شود‌یم ارائه شور،ک لک ییروستا و یشهر مناطق و استان لک سطح در طرح نیای براوردها

 روش آمارگیری -0-00
 گیری است.‌روش آمارگیری در این طرح به صورت نمونه



 3  . مشخصات کلی طرح۰فصل 

 

 آوری اطلاعات‌روش جمع -0-02
رده و اطلاعات مربوط به کدر این طرح، مأموران آمارگیری در زمان آمارگیری به خانوارهای نمونه مراجعه 

 ردند. ک مربوط ثبت ی ‌پرسشنامهبا اعضای خانوار اخذ و در   خانوار را از طریق مصاحبه

 گیری‌نمونه روش -0-03
 خانوارهای معمولی ساکن و گروهی

 چند یاحتمال یریگ‌از روش نمونه ،ونهن و گروهی نمکسا ین طرح برای انتخاب خانوارهای معمولیدر ا
ها( از ‌گیری مرحله اول )حوزه‌بندی واحدهای نمونه‌استفاده شده است. برای طبقه یبند‌با طبقه یا‌مرحله

های شهری( ‌)برای حوزه« زکر مریغ ز/کشهر مر»و « یی/روستایشهر»، «استان»متغیرهای جغرافیایی شامل 
ر یمرحله اول هر استان بر اساس متغ یریگنمونه یه ابتدا واحدهاکب ین ترتیبه ااستفاده شده است. 

ز کر مریز/ غکهر استان بر اساس شهر مر یشهر یهاشدند. سسس حوزه یبندطبقه یی/روستایشهر ییایجغراف
استان  یر شهرهایز، ساکطبقه )طبقه شهر مر 8هر استان در  یهاب حوزهین ترتیدر دو طبقه قرار گرفتند. به ا

 .( قرار گرفتندییو طبقه روستا

 گیری‌چارچوب نمونه -0-00
 معمولی ساکن و گروهی خانوارهای

شور کدر  ۰812ن سال کنفوس و مس یعموم یسرشمار یها‌مرحله اول، فهرست حوزه یریگ‌چارچوب نمونه
ن و کسا یمعمول یاست. این فهرست علاوه بر اطلاعات جغرافیایی دارای اطلاع کمکی تعداد خانوارها

 گروهی حوزه است.
هماراه تعاداد  هاای نموناه باههاا در هار یاک از حاوزهآباادیبلاوک/ مرحلاه دوم، فهرسات  یریاگچارچوب نمونه

 ها است.ن و گروهی آنکسا یمعمول یخانوارها
خانوار معمولی ساکن و گروهی در بلوک/ آبادی مبادا اسات کاه  8۱گیری مرحله سوم، فهرست چارچوب نمونه

 دهند.خوشه نمونه را تشکیل می

 گیری‌واحد نمونه -0-05
ی سرشماری بر اساس نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن ‌‌حوزهیک ی اول ‌گیری در مرحله‌واحد نمونه

 ن یا گروهی است. کخانوار معمولی سایک ی سوم ‌و در مرحله بلوک یا آبادی یک ی دوم‌، در مرحله۰812

 حجم نمونه 
نموناه  یانتخااب شاده اسات. در جادول زیار، تعاداد خانوارهاا خاانوار نموناه ۲۱۰۱2برای این طارح، تعاداد 

 شده است. مشخصهر استان  ییو روستا یمناطق شهر کیکتف‌به
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سایر مناطق  شهر مرکز استان جمع نام استان کد استان
 ییروستا یشهر

 ۰22 ۰12 ۰1۱ 2۴۱ مرکزی ۱۱
 ۲1۱ ۲22 ۲۲۱ 182 گیلان ۱۰
 8۲2 82۱ ۰22 38۱ مازندران ۱۲
 ۲12 ۲1۱ 8۲2 33۱ آذربایجان شرقی ۱8
 ۲22 ۲12 ۲۲۱ 11۱ آذربایجان غربی ۱۴
 ۰1۱ ۰32 ۲2۱ 1۱2 کرمانشاه ۱2
 ۲22 83۱ ۲1۱ 1۱2 خوزستان ۱1
 ۲12 8۴۱ 8۲۱ 122 فارس ۱1
 ۲1۱ ۲1۱ ۰1۱ 11۱ کرمان ۱3
 882 88۱ ۴۴2 ۰۰۰۱ خراسان رضوی ۱1
 ۲۰۱ ۴۲2 812 ۰۱۰۱ اصفهان ۰۱
 ۲32 ۲۱2 ۰3۱ 11۱ سیستان و بلوچستان ۰۰
 ۰1۱ ۲۰۱ ۰12 2۴2 کردستان ۰۲
 ۲۱2 ۰1۱ ۰12 21۱ همدان ۰8
 ۰۴2 ۰1۱ ۰۰۱ ۴۰2 چهارمحال و بختیاری ۰۴
 ۰12 ۲۲۱ ۰22 21۱ لرستان ۰2
 ۰۱2 ۰۰۱ ۰۱2 8۲۱ ایلام ۰1
 ۰82 ۰۲2 1۱ 82۱ کهگیلویه و بویر احمد ۰1
 ۰82 ۰12 ۰۲۱ ۴2۱ بوشهر ۰3
 ۰2۱ ۰82 ۰1۱ ۴22 زنجان ۰1
 ۰۱۱ ۰12 ۰۱2 81۱ سمنان ۲۱
 ۰۱2 ۰1۱ ۰1۱ ۴12 یزد ۲۰
 ۲۰2 ۰1۱ ۰3۱ 222 هرمزگان ۲۲
 ۲۴2 2۴۱ 31۱ ۰1۴2 تهران ۲8
 ۰1۱ ۰۴2 ۰32 ۴1۱ اردبیل ۲۴
 3۱ 22 81۱ ۴12 قم ۲2
 ۰۴2 ۰1۱ ۰12 2۱۱ قزوین ۲1
 ۲8۱ ۲۱2 ۰22 21۱ گلستان ۲1
 ۰22 ۰8۱ ۰۲۱ ۴۱2 خراسان شمالی ۲3
 ۰۴2 ۰۲2 ۰۰۱ 83۱ خراسان جنوبی ۲1
 ۰۲2 ۲1۱ 82۱ 182 البرز 8۱

 6105 7131 7131 21015 کل کشور
 

  نیروی انسانی
 8۴و  نفر بارای هار اساتان(‌کارشناس مسئول )یکنفر  8۰بازبین و  8۴آمارگیر،  ۰۴8در اجرای طرح، تعداد 

 اند. ‌حضور داشته نفر برای داده آمایی

 پارامترهای مورد نظر
 شور است.کشتر یب و ساله 1 افراد نیضریب نفوذ اینترنت در ب ،نظر در این طرح پارامتر اصلی مورد
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 گیری قابل پذیرش‌خطای نمونه
 ۱/۰ ، برای کل کشوربراورد پارامتر "ضریب نفوذ اینترنت" درثر خطای نسبی پذیرفته شده در این طرح کحدا

 است. درصد 2/۲ کشورروستایی رای مناطق ، بدرصد ۰/۰ کشور درصد، برای مناطق شهری

 سطح انتشار نتایج 
 شود.‌استان و نیز مناطق شهری و روستایی کل کشور منتشر می کیکتف‌براوردهای این طرح به



  



  

2 
 تعاریف و مفاهیم

پرسشنامه از خانوار صورت گرفتاه اسات. در ایان پرسشانامه میل کدر این طرح، گردآوری اطلاعات از طریق ت
 از این اصطلاحات تعریف شود.  که لازم است هر یکار رفته است ک اصطلاحات گوناگونی به

 انواع خانوار -2-0
 اند.‌تفکیک شده یگروه ن وکسا ینوع معمول خانوارها به دو در این طرح،

 خانوار معمولی  -2-0-0
خرج هستند ‌گر همیدکینند، با ک یم یاقامتگاه زندگ کیه با هم در کشود ‌یل میکاز چند نفر تش یخانوار معمول

 نفره باشد.  کیتواند ‌ی، میخانوار معمول یخورند. در موارد‌یو معمولاً با هم غذا م
گار در  یز هساتند حتایاخرج ن‌دارند و علاوه بر آن هم که اقامتگاه مشترک یافراد یف خانوار، تمامیطبق تعر ا

گار، تماام یناد. باه عباارت دیآ‌یحسااب م‌به یخاانوار معماول کیا یب باشند، اعضاایموقتاً غا یریزمان آمارگ
 روند. ‌یبه شمار م یخانوار معمول کی یه دو شرط مزبور را توأماً داشته باشند، اعضاک یافراد

 خانوار گروهی -2-0-2
( کمشتر یژگیطور عمده داشتن و‌ط خاص )بهیبودن شرا ل دارایا اغلب آنان به دلیه تمام ک یافراد ی مجموعه

در آن اقامتگااه را اداره  ی، امور زندگکطور مشتر‌اند و به‌ردهکونت خود انتخاب کس یرا برا یکاقامتگاه مشتر
 یا‌، خاانوار مسسساهییدانشاجو یها‌ثر خوابگاهکه اکر است کذ انیشاشوند. ‌یده مینام ینند، خانوار گروهک یم

ه محال کاشاوند، بل‌یمحساوب نم یا‌ه خاانوار مسسساهکاهم وجود دارناد  ییها‌خوابگاه یشوند، ول‌یمحسوب م



 ۰۴۱۱ -ی افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات‌برخورداری خانوارها و استفاده 8

 

 

  شاوند،‌یها شاناخته م‌از دانشاگاه یکیها هر چند با نام ‌ن خوابگاهیهستند. ا یا چند خانوار گروهی کیاقامت 
در آن اقامتگااه را  یاماور زنادگ، کطور مشاتر‌ان بهیخوابگاه ندارد و دانشجو ی در اداره یآن دانشگاه نقش یول

 نفره باشد.  کیتواند ‌ینم یف فوق، خانوار گروهینند. بر اساس تعرک یاداره م

 نقاط شهری/ روستایی -2-2
 یف نقاط شهرین به تعریشود، بنابرا‌مراجعه می ییو روستا ین در نقاط شهرکسا یدر این طرح، به خانوارها

 شود. ‌یپرداخته م ییو روستا

 قاط شهرین -2-2-0
 اند.‌بوده یشهردار ی، دارایریآمارگ یه در زمان اجراکاست  ینقاط ی، تمامیمنظور از نقاط شهر

 نقاط روستایی -2-2-2
هم ‌باه یان و اراضاکاا چناد میا کیا ی باه مجموعاه یباشد. آباد‌یشور مک یها‌ی، آبادییمنظور از نقاط روستا

 یشاهرها واقاع شاده و دارا ی ه خاارج از محادودهکاشاود ‌ی( گفتاه میشاورزکر یو غ یشاورزکوسته )اعم از یپ
 مستقل باشد. یا عرفی یثبت ی محدوده

محساوب  یز آباادیان… آهان و‌راه یها‌ستگاهیها، معادن، ا‌خانه‌ه مزارع، قهوهکب نه تنها دهات، بلین ترتیبه ا
 یهاا‌یآباد ی ر محادودها حاداقل دیاداشته باشند  یمستقل یا عرفی یثبت ی ه محدودهکشوند، مشروط بر آن ‌یم
 از شهرها قرار نگرفته باشند. کی چیا هیگر ید

 اصطلاحات مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات -2-3

 فاوا -2-3-0
شاود و ‌تشاکیل می« و ارتباطااتفنااوری اطلاعاات »ی ‌ی تشاکیل دهناده‌از قرار گرفتن حرف اول چهار کلمه

 باشد. ‌می Information and Communication Technology (ICT) عبارت فارسی ترجمه

 اینترنت -2-3-2
ای از کامسیوترهای عمومی در سطح دنیاست که علاوه برامکاان دسترسای باه خادمات ارتبااطی ‌اینترنت، شبکه

(، بسااتری باارای انتقااال پساات الکترونیااک، اخبااار، ساارگرمی و wwwمتنااوعی شااامل شاابکه جهااانی وب )
 شود. ‌های داده محسوب می‌فایل
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 های قابل حمل برای استفاده از اینترنت‌ابزار -2-3-3
ه از کاشود تاپ، تبلت و ... می‌شامل تلفن همراه، لپ ییها‌ابزار ،نترنتیاستفاده از ا یقابل حمل برا یها‌ابزار

 شوند.‌ینترنت وصل میفای و غیره به ا‌سیم، وای‌های بی‌همراه، شبکههای تلفن ‌طریق شبکه

 ی معمولی‌رایانه -2-3-0
شخصای و خاانگی  ی شاود کاه بارای اساتفاده‌گفتاه می ها‌رایانهبه آن دسته از  یانه شخصیا رای یی معمول‌انهیرا
واحد پردازشگر گیرد. رایانه شخصی اجزای اصلی مختلفی از قبیل رود و غالباً در محل ثابتی قرار می‌کار می‌به

نمایش، صفحه کلیاد و ... را داراسات. یکای  صفحه، عامل‌سیستم ، سخت‌دیسک، مادربرد، ها‌حافظه، مرکزی
 هستند. (Desktop)رومیزیهای ‌های شخصی، رایانه‌از انواع رایانه

 تاپ‌لپ -2-3-5
حمال و نقال هساتند و ای هساتند کاه قابال ‌شود که معمولاً به انادازههای قابل حمل گفته می‌تاپ به رایانه‌لپ

ها و سایر ‌شوند اما تبلتبوک می‌بوک و نت‌های مشابه یک رایانه معمولی را دارند. شامل نوت‌معمولاً قابلیت
 گیرند.‌های دستی را دربر نمی‌رایانه

 ی لوحی ‌تبلت یا رایانه -2-3-6
است. هدف اصلی استفاده از تبلت انجام اماور  ی لمسی‌صفحهباشد که دارای یک ‌ی قابل حمل می‌یک رایانه

 فیزیکی است. کلید‌صفحهبا استفاده از تماس صفحه نمایش به جای استفاده از 

 (USBدانگل )مودم همراه  -2-3-7
ار را یسا یمخاابرات یهاا‌ینولوژکق تیانترنات از طریباه ا یان دسترساکاه امکاست  کوچک USBدستگاه  کی
 ند. ک یجاد میا

 ارت دیتاکسیم  -2-3-8
ت ارساال و یاه قابلکاباشاد، ‌یتاا )اطلاعاات( مینترنات و انتقاال دیباه ا یدسترسا ی ژهیاارت وکم ین نوع سیا

 المه استفاده نمود. کم یتوان برا‌یارت نمکم ین سیز دارد. از ایوتاه را نکام یافت پیدر

 مودم  -2-3-9
است که برای اتصال دو رایانه به یکدیگر از راه خطوط گونااگون مخاابراتی اساتفاده  ای‌رایانه ابزارهاییکی از 

 ر داشته باشند. گیای د‌توانند راهی به یک شبکه رایانه‌شود. البته هریک از این دو کامسیوتر می‌می

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4%DA%AF%D8%B1_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4%DA%AF%D8%B1_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF_%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4%DA%AF%D8%B1_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%DB%8C%D8%B3%DA%A9%E2%80%8C%D8%B3%D8%AE%D8%AA&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D9%85%DB%8C%D8%B2%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87_%D9%84%D9%85%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D9%84%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
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 خانوارهای دارای خدمات تلویزیونی چند مجرایی -2-3-01
منظور از خانوارهای دارای خدمات تلویزیونی چند مجرایی، خانوارهایی هستند که دارای یکی از امکانات زیر 

 باشند:‌می

 ای مستقیم به خانه‌خانوارهای دارای خدمات ماهواره -2-3-01-0

، یون خاانگیازیه باا اتصاال آن باه تلوکاباشاد ‌یم به خانه، آناتن مااهواره میمستق یا‌ماهوارهمنظور از خدمات 
 شود.‌یخانوار م یاعضا یبرا یقابل دسترس یا‌ماهواره یها‌انالک

 (IPTV) لکخانوارهای دارای تلویزیون اینترنت پروت -2-3-01-2

از  یونیزیتلو یها‌هکشب یتماشاگر قادر به تماشانترنت را دارد و یت اتصال به ایه قابلکاست  یونیزیمنظور تلو
 باشد.‌ینترنت میق ایطر

 خانوارهای دارای تلویزیون دیجیتال زمینی -2-3-01-3

هاای صافر و یاک و باا کیفیات بهتار، از طریاق ‌، تصاویر تلویزیونی باه شاکل بیتینیتال زمیجیون دیزیدر تلو
نسابت باه پخاش  ،گردد. در این روش پخاشارسال می آنالوگ،تجهیزات دیجیتالی در باند فرکانسی تلویزیون 

 بالا می رود. یقابل توجه ی دازهت تصویر به انیکیف ها، آنالوگ برنامه

 اربر اینترنتک -2-3-00
نترنت به هر مدت، حداقل یه اکشور، با اتصال به شبکه در سه ماه گذشته در داخل کاست  یسککاربر اینترنت 

زماانی و مکاانی  یژگاییعنی کاربر اینترنت باید دارای هار دو و رده باشد.کاستفاده  ینترنتیاز خدمات ا یکیاز 
 زیر باشد:
  ( حداقل یک بار از اینترنات ریمور آمارگأاز زمان مراجعه مدر طول سه ماه گذشته ) زمانی: یژگیو

 استفاده کرده باشد.
 در داخل کشور از اینترنت استفاده کرده باشد. مکانی: یژگیو 

 های کاربران در اینترنت ‌فعالیت -2-3-02
کناد. ‌ها دسترسی پیادا می‌هایی است که کاربر از طریق اینترنت به آن‌های کاربران در اینترنت، فعالیت‌فعالیت

دریافت و ارسال ایمیل، برقراری تمااس صاوتی و تصاویری، برگازاری و شارکت در ها عبارتند از: ‌این فعالیت
از  کیاکه در خصاوص هار  ، سفارش یا خرید کالا و خدمات، بانکداری اینترنتی و ...های آموزشی آنلایندوره

 شود.‌یداده می حات مختصریر توضینترنت در زیموارد استفاده از خدمات ا
 یکیترونکشامل استفاده از پست ال ل:یمیدریافت و ارسال ا (E-mailو در )ی ا ارائهیافت ی 

 ق آن است.یاطلاعات از طر
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  منظورنترنت )مانند واتساپ، اسکایپ و ...(: یق ایتماس صوتی و تصویری از طربرقراری 
" است که protocol Voice over internetنترنت"یق ایبرقراری تماس صوتی و تصویری از طر

شود و امکان استفاده از اینترنت به منظور ‌تلفنی نیز از آن یاد می IPباشد و با نام ‌یم VOIPهمان 
 VOIPکننده از ‌افزارهای حمایت‌نماید. از جمله نرم‌ی و تماس تصویری را فراهم میمکالمات تلفن

ق یتوان از طر‌اشاره کرد که با آن به راحتی و با بیشترین سرعت می WhatsAppتوان به ‌می
 ری نیز برقرار کرد.ینترنت، علاوه بر تبادل پیام متنی، تماس صوتی یا تصویا

 ق واتساپ، یا ارتباط با افراد از طریام ی)ارسال و دریافت پ یهای اجتماعمشارکت در شبکه
تر، اینستاگرام و ی، توکبو‌سیمانند واتساپ، ف ییها‌تیت در سایشامل عضو :اینستاگرام و ...(

ارتباط با افراد  یمنظور برقرار‌محسوب شده و به یاجتماع ییها‌تیه ساکل ین قبیاز ا ییها‌تیسا
 رند.یگ‌یمختلف مورد استفاده قرار م

  :شامل تعیین وقت یا ویزیت پزشک به صورت آنلاین از طریق سایت، اپلیکیشن یا نرم افزار
ها، تعیین وقت پزشک به صورت آنلاین یا انجام ویزیت پزشک به صورت آنلاین از طریق سایت

 شود.دهی یا ویزیت می‌های نوبتها یا نرم افزاراپلیکیشن
 مانند  یاسیتعریف مسائل اجتماعی یا س یگیری برا‌ا رأیهای آنلاین ی‌مشارکت در مشاوره(

است  ییها‌یو نظرسنج یریگ‌یت در راکشامل شر ها و ...(:‌ریزی شهری، امضای عریضه‌برنامه
 شده است.  یانداز‌راه ینظرات مردم یآور‌جمع یبرا یاسیمختلف س یها‌تیه در ساک

 ن:یآنلا یبحث و گفتگو یها‌هکا شبی یخبر یها‌ها، گروه‌های چت، وبلاگ‌تیدسترسی به سا 
 یبحث وگفتگو یها‌هکا شبی یخبر یها‌ها و گروه‌ها و دسترسی به وبلاگ‌تیردن در ساکچت شامل 

ن به یت شده و با افراد آنلایوارد سا یاربرکردن شناسه و رمز کاربران با وارد که کشود ‌یمن یآنلا
های آنلاین در فضای اینترنت ‌وشنود‌گفتپردازند. ‌یبحث و گفتگو در مورد موضوعات مختلف م

 گویند.‌کردن می‌صورت صوتی و یا تایسی را چت‌به
 و شرکت در  یشامل برگزارای: نهین در هر زمیهای آموزشی آنلابرگزاری و شرکت در دوره

 شود.‌یمختلف م یها‌نهیانتقال اطلاعات از راه دور در زم یآنلاین برا یهای آموزشدوره
 گتتتر یا و دیلوپدکیا و انستتتایپتتتد‌یکیماننتتتد و ییها‌تیاطلاعتتتات از ستتتا ستتتبکوجو و ‌جستتتت

سااب اطلاعااات از کنترناات و جسااتجو و یاز ا  شااامل اسااتفاده: یها بتتا اهتتداف آموزشتت‌تیستتا‌وب
 از ایان ناوع یها باا اهاداف آموزشا‌تیساا‌گار وبیا و دیلوپدکیا و انساایپاد یکیمانند و ییها‌تیسا
 باشد.‌یم

 ا خدمات یالا ک ی افت اطلاعات دربارهیشامل در الا و خدمات:کافت اطلاعات در ارتباط با یدر
  شود.‌یم

 ه و یهای روانی، تغذماری، آسیبیوجوی اطلاعات در ارتباط با موضوعات سلامت )ب‌جست
ه، یهای جسمی و روانی، تغذ‌ماری، آسیبی، بیافت اطلاعات در ارتباط با سلامتیشامل درره(: یغ

 شود. ‌یم Emailق یا از طری Onlineصورت ‌افت پاسخ بهیو در یکردن سسالات پزشکمطرح 



 ۰۴۱۱ -ی افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات‌برخورداری خانوارها و استفاده 02

 

 

 سب کشامل )رزرو محل اسکان یا دریافت اطلاعات سفر(:  یدریافت خدمات مسافرت
 ینترنتیا رزرو ایها مختلف ‌انکنه سفر به میمانند مدت زمان و هز یو گردشگر یستیاطلاعات تور

 شود.‌یمسافرت مان قبل از کجا و م
 یمختلف علم یها‌افزارها و برنامه‌شامل دانلود نرم: یاربردک یها‌افزار و برنامه‌دانلود نرم ،

 شود.‌یو ... م ی، آموزشیهنر
 ا دانلود یشامل خواندن آنلاین : یکیترونکتاب الکهای آنلاین، مجله یا خواندن یا دانلود روزنامه

 شود.‌یها میا اپلیکیشن یمختلف خبر یها‌تیاز سا یکیترونکتاب الکا یروزنامه، مجله 
  شامل سفارش و خرید کالا و خدمات از طریق اینترنت بدون در  الا و خدمات:کد یا خریسفارش

نظر گرفتن نحوه پرداخت )به صورت اینترنتی یا غیر اینترنتی( است و شامل سفارشات لغو شده یا 
همچنین خرید محصولاتی مانند موسیقی، خدمات شود. های ناموفق( نمیکاره )تراکنش‌نیمه

 شود.مسافرتی و اقامتی را نیز شامل می
   شود.‌یالا و خدمات مکشامل عرضه و فروش الا و خدمات: کفروش یا عرضه 
 های الکترونیک بانکی برای پرداخت، انتقال وجه، پرداخت شامل تراکنش :ینترنتیا یدارکبان

 شود. یا دریافت اطلاعات حساب می  …و  یکبان یها‌قبوض، اقساط وام
 ار و ارسال کبازار  یها‌تیشامل جستجو در سااستخدام:  یا فرستادن رزومه برایار ک یجستجو

 شود.‌یاستخدام م یار براک یرویازمند نین یها‌تیرزومه به سا
 ت در یام، عضویل، ارسال و دریافت پیجاد پروفای)ا یتخصص یها‌هکشرکت در شب

Linkedin  :)... مانند  یتخصص یها‌تینام و شرکت در سا‌ام، ثبتیشامل ارسال پوLinkedin 
ار و تخصص خود ک، سوابق یلیی تحص‌ل و ثبت رشتهیجاد پروفایه افراد با اکباشد ‌یو ... م

نند در ک یت میا فعالیها در سراسر دن‌ه در ارتباط با تخصص آنک یها و مسسسات‌تکتوانند با شر‌یم
 ار مطلع شوند.ک یرویها به ن‌از آنیها و ن‌تین سایبوده و از اطلاعات اارتباط 

 ق ین از طریصورت آنلا‌و بهیشامل گوش دادن به راد :از طریق اینترنتو یگوش دادن به راد
 شود.‌ینترنت میا

 یشامل تماشا :از طریق اینترنت )مانند نماوا، فیلیمو، لنز، و تیوا و ...(ون یزیتلو یتماشا 
های تلویزیون شود. مانند تماشای برنامه‌ینترنت می، فیلم و سریال از ایونیزیتلو یها‌هکشب ی برنامه

 از تلویبیون، تیوا یا تماشای فیلم و سریال از فیلیمو و نماوا و ...
 ،ن یآنلا یها‌یشامل باز :یقی و بازی یا دانلود بازیو یا موسیوید تماشا یا دانلود تصاویر، فیلم

باز‌نرما دانلود ی  شود.‌یم یقیا موسیلم و یف‌س، ک، دانلود عیا‌انهیرا یها‌یافزار 
 افزار و ... به ‌، نرمیقیلم، موسیس، فکارسال محتوای ایجادشده توسط کاربر مانند متن، ع

 یگذاشتن اطلاعات شخص کا به اشترایشامل ارسال گران: ید یدسترس یها برا‌تیسا‌ر وبیسا
 یمانند آپارات و ... برا ییها‌تیسا‌دلخواه و ... با حجم دلخواه در وب یقیلم، موسیس، فکمانند ع
 باشد. ‌یر افراد میسا یدسترس
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 مستندات، تصاویر،  ی رهیو ذخ ینگهدار ینترنت برایبر روی ا یساز‌رهیذخ یاستفاده از فضا
گذاری با ‌اشتراکمنظور ‌به  تیسا‌ها بر روی هر وب‌لیگر فایافزار و د‌لم، نرمی، فیقیموس

 ینترنتیا یدر فضاها یاطلاعات شخص یگذار‌کل به اشترایره و در صورت تمایشامل ذخ دیگران:
توان ‌یه مکباشد ‌یم و ...( Google Drive ،Dropbox ،Windows Skydrive،iCloud)مانند 

 ره نمود.یاز اطلاعات را ذخ یحجم قابل توجه
 ها ‌های گسترده یا ارائه‌ش مستندات صفحهیرایو ینت برانتریافزارها در بستر ا‌استفاده از نرم

ه کشود ‌ینترنت میروی ا یافزارها‌شامل استفاده از نرم(: Google Docs ،Office 365)مانند 
نند )مانند ک یاستفاده م ینترنتیا یخود در فضا یها‌لیر فاییا تغیش و یراید، ویتول یافراد برا

Google Docs ،Office 365 .) 

 ونتکهای دسترسی به اینترنت در محل س‌روش -2-3-03
ار، یس پرسرعت نترنت یثابت، ا پرسرعتنترنت یق )ایطر چهارونت عمدتاً به کنترنت در محل سیبه ا یدسترس

ار(، یا ساینترنت )ثابت یرد. منظور از نوع ایگ‌یار( صورت میس سرعتکم نترنت یثابت و ا کم سرعتنترنت یا
ابال و کا باا یار یم و سیس‌یصورت ب‌تواند به‌یه مکتاپ ‌ا لپیانه یبوده و ارتباط مودم با رانترنت یا ینوع ورود

 ست. یصورت ثابت باشد مد نظر ن‌به

 اینترنت پرسرعت -2-3-00
زیاد گفته  پهنای باندبا  ی( به سیگنال مخابراتی یا وسایلBroadbandباند ) پهنا ینترنت پرسرعت یاصطلاح ا

کیلوبیت در هار ثانیاه دارد و باه دو  ۲21نترنت پرسرعت اشاره به یک ارتباط با پهنای باند حداقل یشود. ا‌یم
 شود.‌یف میصورت ثابت و سیار تعر

 اینترنت پرسرعت ثابت -2-3-05
 شود:‌باند ثابت به دو نوع تفکیک می‌نترنت پهنیا

 اینترنت پرسرعت ثابت با سیم -2-3-05-0

، ماودم کاابلی، فيبار باه خاناه و DSLکيلوبيات برثانیاه مانناد  ۲21هایی با سارعت دانلاود حاداقل ‌به فناوری
باند ثابت سايمی اشااره دارد. در های پهنبرق و ساير فناوریباند برروی خطوط سيم ، پهن(FTTx)ساختمان 

 است که تعریف آن در زیر ارائه شده است: ADSLباند ثابت با سیم، ‌ترین شکل اينترنت پهن‌ایران، رایج
ADSL: ید و با استفاده از پهنایخط جد جادینترنت پرسرعت، بدون ایا ی هکن روش اتصال به شبیدر ا 

تلفان را  یها‌ناهیشاود و هز‌یاربر، اشاغال نمکخط تلفن  یشود ول‌یخط تلفن انجام م ی نشده‌باند استفاده 
 نصب ماودم ییدر مرکز تلفن کاربران و از سو یزاتین خطوط پرسرعت با نصب تجهیهمراه ندارد. ا‌ز به ین

تمامی پهنای موجاود در خطاوط  ن روش ازیرد. در ایگ‌یخاص در محل استقرار کاربر، مورد استفاده قرار م

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF
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برابار  ۴۱باناد تاا ‌نترنات پهنیجه، ارتبااط ایممکن را ارائه دهند. در نت کنند تا بالاترین سرعت‌استفاده می
 رسد.‌ینترنت باند باریک هم میسرعت ارتباط با ا

 اينترنت پرسرعت ثابت بدون سيم -2-3-05-2

بانااد ‌ی پهن‌و شاابکه WiMAXکيلوبيات برثانیااه مانناد  ۲21هااایی باا ساارعت دانلاود حااداقل ‌باه فناوری
تارین شاکل اينترنات پرسارعت ثابات ‌ای( اشاره دارد. در ایاران، رایجماهواره ای )از طريق اتصالماهواره

 است که تعریف آن در زیر ارائه شده است: TD-LTEو  WiMAXبدون سيم، 

WiMAX: باارت مخفاف عWorldwide Interroperability for Microware Access باشاد. ‌یم
ساایم دیجیتااالی اسااتفاده ‌نترناات پرساارعت از یااک سیسااتم ارتباااطی بییا ی هکن روش اتصااال بااه شاابیاادر ا

 ست.یبه خط تلفن ن یازینترنت پرسرعت، نیا ی هکمنظور اتصال به شب‌شود و به‌‌یم
TD-LTE :ی‌کلماهTD  مخفاف عباارت Time Division Duplex ی ‌و کلماهLTE   نیاز مخفاف

هاای ‌باه معنای "تکامال بلناد مادت" اساتانداردی جهات انتقاال داده Long Term Evolutionعبارت 
بازه .استسیم ‌پرسرعت بی باازه‌در این روش، در  ای دیگار آپلاود ‌ی زماانی خاصای اطلاعاات دانلاود و در 

لی از اینترنات ثابات اسات کاه در مقایساه باا ساایر (، نسTD-LTEشوند. اینترنت نسل چهار ثابت )‌می
، از سارعت باالاتری برخاوردار اسات. ایان Dial-Upو  ADSL ،wiMAXهای اینترنت چاون ‌سرویس

های تلفن و ظرفیت خالی در مراکز مخابراتی ‌های مکانی، نیاز به استفاده از خط‌تکنولوژی فاقد محدودیت
کارت، ‌د و دانلود بهره برده است. این فناوری، با استفاده از سایماست. همچنین از پایداری بالاتری در آپلو

 قابلیت اتصال به اینترنت پرسرعت ثابت نسل چهارم را دارد.
ای است باند ماهواره‌ی پهن‌باند ثابت بدون سيم، شبکه‌از انواع دیگر اينترنت پهن: یا‌باند ماهواره‌پهن

با استفاده از  و بوده(مافوق سريع  يك دسترسي )كه ماهوارهآنتن دسترسي به اينترنت از طريق که در آن، 
 د.ای افزایش ده‌طور قابل ملاحظه‌بهرا  تواند سرعت نقل و انتقالات يك آنتن بشقابي مي

 اینترنت پرسرعت سیار -2-3-06
فاراهم  سایم‌ای و یاا مخاابراتی بی‌آن دسته از ارتباطات اینترنتی هستند کاه از طریاق اماواج رادیاویی، مااهواره

شود و دسترسی افراد به اینترنت، به هنگام خروج از محل سکونت، یا محل کار و حرکت باا وساایل نقلیاه ‌می
 نمایند:‌ی سرویس می‌ر ارائهیل زکش ۲و عمدتاً به  شود‌قطع نمی

با ( 5Gیا نسل پنجم ) (4G)یا نسل چهارم  (3G)شبکه تلفن همراه نسل سوم  -2-3-06-0
های تلفن همراه نسل ‌‌هکق شبینترنت پرسرعت از طریمنظور، اتصال به ا تلفن همراه:استفاده از گوشی 

های قابل حمل مانند گوشی تلفن ‌دستگاه ی هلیوس‌به( 5Gیا نسل پنجم )( 4Gا نسل چهارم )ی( 3Gسوم )
 باشد.‌همراه و یا تبلت می
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با ( 5Gپنجم )یا نسل  (4G)یا نسل چهارم  (3G)شبکه تلفن همراه نسل سوم  -2-3-06-2
های تلفن ‌‌هکق شبینترنت پرسرعت از طریمنظور، اتصال به ا (:USBاستفاده از دانگل )مودم همراه 

( USBدانگل  )مودم همراه  ی لهیوس‌به( 5Gیا نسل پنجم )( 4Gا نسل چهارم )ی( 3Gهمراه نسل سوم )
 باشد.‌یم

 اینترنت کم سرعت -2-3-07
م سرعت کنترنت یشود. ا‌یکم گفته م پهنای باندبا  یمخابراتی یا وسایل م سرعت به سیگنالکنترنت یاصطلاح ا

توجه افزایش سارعت اینترنات از  کیلوبیت در هر ثانیه دارد. با ۲21اشاره به یک ارتباط با پهنای باند کمتر از 
 م سرعت بسیار کاسته شده است. کنترنت یتعداد کاربران ا

 اینترنت کم سرعت ثابت -2-3-07-0

 باشد.‌یم Dial-up نترنت مانندیبه ا یاز دسترس ییها‌شامل روش

 اینترنت کم سرعت سیار -2-3-07-2

 باشد. ‌یم GPRSنترنت مانند یبه ا یاز دسترس ییها‌شامل روش

 ضریب نفوذ اینترنت  -2-3-08
 آن  یسااایباشاااد و معاااادل انگل‌ینترنااات در هااار جامعاااه میباااه ا یدسترسااا ی ننااادهک نیااایشااااخص تع کیااا

Internet users per 100 population  نفار"  ۰۱۱هار  ینترنات باه ازایاربران اک"تعداد  یه به معناکاست
مخااابرات  ی هیاا)اتحاد ITU)بخااش آمااار سااازمان ملاال(،  UNSDماننااد  یجهااان یها‌سااازمان باشااد و‌یم
ف اتفاق نظار دارناد. ین تعریسازمان ملل( در مورد ا ی نفرانس تجارت و توسعهک) UNCTAD( و یالملل‌نیب

باه ماه گذشاته  8در طول در هر واحد آماری  نترنتیافراد استفاده کننده از ان شاخص، نسبت تعداد یا ی اندازه
ساال شاروع  1ر کشور ماا از که سن سواد د‌با توجه به ایناست.  ۰۱۱ضربدر  ،واحد آماریت همان یل جمعک

شاتر کشاور ماورد بررسای قارار یسااله و ب 1نترنت، جمعیات یب نفوذ ایی ضر‌بر این برای محاسبه بنا شود،‌می
 د:یآ‌یدست م‌ر بهینترنت از فرمول زیب نفوذ ایضرن اساس در کشور ما یگیرد. بر ا‌می

 شتریساله و ب 6نترنت یاربران اکتعداد 
 ساله و بیشتر 6ل جمعیت ک

 

 X  011 ضریب نفوذ اینترنت  =

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%87%D9%86%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%AF


  



  

3 
 های آماری‌ی یافته‌گزیده

 -ی افاراد از فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات ‌ترین نتایج طارح آماارگیری"برخورداری خانوارهاا و اساتفاده‌مهم
شارح ‌( اسات، به۰۴۱۱مااه  تیار و مارداد) سه ماه منتهی به زمان آمارگیریی زمانی ‌" که مربوط به دوره۰۴۱۱

 باشد.‌زیر قابل ارائه می

 شور و وضعیت دسترسی به رادیوکخانوارهای  -3-0
درصاد( در محال ساکونت باه  1/13میلیاون خاانوار ) 8/۲1میلیون خانوار کشور، در حادود  1/۲1از مجموع 

برای خانوارهای روستایی درصد و  ۱/11ها برای خانوارهای شهری ‌ی این سهم‌اند. اندازه‌رادیو دسترسی داشته
 درصد بوده است. 2/11

 
نقااط شاهری و روساتایی:  کیکتف‌شور برحسب وضعیت دسترسی باه رادیاو در محال ساکونت باهکخانوارهای  -0-3جدول 
 )هزار خانوار( ۰۴۱۱

 شرح
 روستایی شهری جمع

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد
 کل خانوارها

 خانوارهای با دسترسی به رادیو
 خانوارهای بدون دسترسی به رادیو
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 ۰۴۱۱شور برحسب وضعیت دسترسی به رادیو: کتوزیع خانوارهای  -0-3شکل 

 شور و وضعیت دسترسی به تلویزیونکخانوارهای  -3-2
ی ‌اند. اندازه‌در محل سکونت به تلویزیون دسترسی داشته درصد 1/11 میلیون خانوار کشور، 1/۲1 مجموع از

 درصد بوده است. ۱/11درصد و برای خانوارهای روستایی  3/11ها برای خانوارهای شهری ‌این سهم
 

 ۰۴۱۱نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌شور برحسب وضعیت دسترسی به تلویزیون در محل سکونت بهکخانوارهای  -2-3جدول 
 )هزار خانوار(

 شرح
 روستایی شهری جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 ل خانوارهاک

 خانوارهای با دسترسی به تلویزیون

 خانوارهای بدون دسترسی به تلویزیون

 

خانوارهای دارای 

 دسترسی به رادیو

٪۹۸/۶ 

خانوارهای فاقد 

 دسترسی به رادیو

٪0/۴ 
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 ۰۴۱۱شور برحسب وضعیت دسترسی به تلویزیون: کتوزیع خانوارهای  -2-3شکل 

شور و وضعیت دسترسی به خدمات تلویزیونی کخانوارهای  -3-3
 چندمجرایی

درصاد(، در محال ساکونت باه  ۱/1۰میلیاون خاانوار ) 8/۲۴میلیون خانوار کشور، در حدود  1/۲1از مجموع 
درصاد و  ۲/1۲ها برای خانوارهای شهری ‌ی این سهم‌اند. اندازه‌چندمجرایی دسترسی  داشتهونی یزیخدمات تلو

 درصد بوده است. ۰/31برای خانوارهای روستایی 
 

 کیکتف‌شور برحسب وضعیت دسترسای باه خادمات تلویزیاونی چنادمجرایی در محال ساکونت باهکخانوارهای  -3-3جدول 
 )هزار خانوار( ۰۴۱۱نقاط شهری و روستایی: 

 شرح
 روستایی شهری جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 ل خانوارهاک
 ونی چندمجرایییزیدسترسی به خدمات تلو

 ونی چندمجرایییزیعدم دسترسی به خدمات تلو
 اظهار نشده

 

 

خانوارهای دارای 

دسترسی به 

 تلویزیون

۹۹/۶% 

خانوارهای فاقد 

دسترسی به 

 تلویزیون

1/۴% 
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 ۰۴۱۱شور برحسب وضعیت دسترسی به خدمات تلویزیونی چندمجرایی: کتوزیع خانوارهای  -3-3شکل 

 شور و وضعیت دسترسی به تلفنکخانوارهای  -3-0
درصد( در محل سکونت باه تلفان )ثابات  ۱/11میلیون خانوار ) ۴/۲1شور، در حدود کاز مجموع خانوارهای 

 ۲/11ترتیب ‌ی این ساهم بارای خانوارهاای شاهری و روساتایی باه‌اند. اندازه‌یا همراه یا هر دو( دسترسی داشته
 ۰/۴۲درصاد فقاط باه تلفان ثابات،  ۱/۲ل خانوارهاای کشاور، کادرصد بوده است. همچنین از ۲/13درصد و 

 اند. ‌هر دو تلفن ثابت و همراه دسترسی داشته درصد به 1/2۴درصد فقط به تلفن همراه و 
 

نقااط شاهری و روساتایی:  کیکتف‌شور برحسب وضعیت دسترسای باه تلفان در محال ساکونت باهکخانوارهای  -0-3جدول 
 )هزار خانوار( ۰۴۱۱

 شرح
 روستایی شهری جمع

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

ل خانوارهاک

۲۹۹ با دسترسی به تلفن یکل خانوارها 

 فقط با دسترسی به تلفن ثابت 

 فقط با دسترسی به تلفن همراه

 با دسترسی به هردو تلفن ثابت و همراه

 بدون دسترسی به تلفن یخانوارها 

خانوارهای دارای 

دسترسی به خدمات 

تلویزیونی چند 

 مجرایی

۹0/1% 

خانوارهای فاقد 

دسترسی به خدمات 

تلویزیونی چند 

 مجرایی

۸/۶% 

 اظهار نشده

1/۴% 
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 ۰۴۱۱شور برحسب وضعیت دسترسی به تلفن: کتوزیع خانوارهای  -0-3شکل 

 

 شور و وضعیت دسترسی به اینترنتکخانوارهای  -3-5
درصاد( در محال ساکونت باه اینترنات  2/11میلیاون خاانوار ) ۲/۲۰از مجموع خانوارهای کشاور، در حادود 

از  اند.‌درصاد( در محال ساکونت باه اینترنات دسترسای نداشاته 2/۲۱میلیون خاانوار ) 2/2دسترسی داشته و 
میلیااون خااانوار  ۱/۰1 حاادود خااانوار دارای دسترساای بااه اینترناات در محاال سااکونت، میلیااون ۲/۲۰مجمااوع 

اناد. ‌ردهک دگی مایدرصاد( در نقااط روساتایی زنا ۱/۲۱) میلیون خاانوار ۲/۴درصد( در نقاط شهری و  ۱/3۱)
درصاد و  2/3۲ونت برای خانوارهای شاهری کسهم خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت در محل س همچنین

 درصد است. ۲/11برای خانوارهای روستایی 
 
 

فقط با دسترسی به 

 تلفن ثابت

2/1% 

فقط با دسترسی به 

 تلفن همراه

۴2/0% 
با دسترسی به هر دو 

 تلفن ثابت و همراه 

5۴/۹% 

خانوارهای بدون 

 دسترسی به تلفن

0/1% 
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 ۰۴۱۱نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌ونت بهکشور برحسب وضعیت دسترسی به اینترنت در محل سکخانوارهای  -5-3جدول 
 )هزار خانوار(

 شرح
 روستایی شهری جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 ل خانوارهاک

 نترنتیخانوارهای با دسترسی به ا

 نترنتیخانوارهای بدون دسترسی به ا

 

 
 

 ۰۴۱۱به اینترنت در محل سکونت:  شور برحسب وضعیت دسترسیکتوزیع خانوارهای  -5-3شکل 

شور برحسب دسترسی به اینترنت در محل ک یی خانوارها‌مقایسه-3-6
 ونتکس

ی افازایش ایان هدناده‌دسترسی باه اینترنات در محال ساکونت، نشاان   خصاز شا ی خانوارهای کشور‌مقایسه
ساهم خانوارهاای دارای دسترسای باه  ۰۴۱۱در ساال  کاههای مورد آمارگیری است، باه طاوریشاخص در سال

 تر شده است.‌درصد، بیش 1/1، ۰811ونت نسبت به سال کاینترنت در محل س
 

خانوارهای دارای 

 دسترسی به اینترنت

7۹/5% 

خانوارهای فاقد 

 دسترسی به اینترنت

21/5% 
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 )هزار خانوار( (۰۴۱۱تا  ۰831ونت: )کشور برحسب دسترسی به اینترنت در محل سک یخانوارها -6-3جدول 

 شرح

  خانوارها لک

 نترنتیخانوارهای با دسترسی به ا

 درصد
 

 
 ۰۴۱۱تا  ۰831شور برحسب دسترسی به اینترنت در محل سکونت: کی خانوارهای ‌مقایسه -6-3شکل 

 جمعیت و مالکیت خط تلفن همراه -3-7
میلیون نفر، مالک خاط تلفان هماراه  2/2۴شور، تعداد کساله و بیشتر 1میلیون نفر جمعیت  8/12از مجموع 

اناد. ‌ن بودهکمیلیون نفر در نقاط روساتایی ساا ۱/۰۲میلیون نفر در نقاط شهری و  2/۴۲ها، ‌ه از بین آنکبوده 
درصاد و بارای نقااط  ۴/1۲شاور کساله و بیشتر  1بر این اساس نسبت مالکان خط تلفن همراه در بین افراد 

 باشد.‌درصد می 2/11درصد و  1/18شهری و روستایی به ترتیب 
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 ۰۴۱۱نقااط شاهری و روساتایی:  کیکتف‌شور برحسب مالکیت خط تلفان هماراه باهکساله و بیشتر  1جمعیت  -7-3جدول 

 )هزار نفر(

 روستایی شهری کل  شرح

  ساله و بیشتر 6جمعیت 

 خط تلفن همراه جمعیت مالک
 خط تلفن همراه جمعیت غیر مالک

 درصد جمعیت مالک

 

 
 ۰۴۱۱خط تلفن همراه:  شور برحسب مالکیتکساله و بیشتر  1توزیع جمعیت  -7-3شکل 

 ضریب نفوذ تلفن همراه -3-8
میلیون نفار از آناان،  8/11 حدود میلیون نفر کاربر تلفن همراه بوده که 1/11تعداد  ،شورکاز مجموع جمعیت 

میلیون نفر در نقااط  3/28، ساله و بیشتر کاربر تلفن همراه 1از بین جمعیت  باشند.‌ساله و بیشتر می 1افراد 
شاور و کاند. بر این اساس ضریب نفوذ تلفن همراه در ‌ن بودهکمیلیون نفر در نقاط روستایی سا ۴/۰2شهری و 

 1/31درصاد و  1/18درصد و برای نقااط شاهری و روساتایی باه ترتیاب  ۱/1۲ساله و بیشتر  1در بین افراد 
 درصد بوده است.

ضریب نفوذ تلفن هماراه نسابت  ۰۴۱۱سال دهد که در ‌ی اخیر آمارگیری نشان می‌ها‌ی اطلاعات دوره‌مقایسه
درصاد و  ۰/۰۴درصاد ،  3/۲۴ساله و بیشتر به ترتیب  1در بین افراد  ۰811و  ۰81۴،  ۰81۲های ‌به سال

 تر شده است.‌درصد بیش 8/۰۰

 مالک خط تلفن همراه

72/۴% 

غیر مالک خط تلفن 

 همراه

27/۶% 
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 )هزار نفر( ۰۴۱۱تا  ۰831نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌شور برحسب استفاده از تلفن همراه بهکجمعیت  -8-3جدول 

 کل جمعیت رحش
 شورکساله و بیشتر  6جمعیت 

 روستایی شهری جمع


 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 ضریب نفوذ تلفن همراه )درصد(


 کل جمعیت

 همراهجمعیت کاربر تلفن 
 ضریب نفوذ تلفن همراه )درصد(


 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 ضریب نفوذ تلفن همراه )درصد(


 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 ضریب نفوذ تلفن همراه )درصد(


 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 ضریب نفوذ تلفن همراه )درصد(

  
 

 
 ۰۴۱۱شور برحسب وضعیت استفاده از تلفن همراه: کساله و بیشتر  1توزیع جمعیت  -8-3شکل 

 ضریب نفوذ اینترنت -3-9
اناد کاه ‌میلیون نفر کااربر اینترنات بوده 2/21شور، تعداد ک، از مجموع جمعیت ۰۴۱۱براساس آمارگیری سال 

سااله و  1ی ایان ساهم بارای جمعیات ‌اناد. انادازه‌درصد جمعیت از اینترنات اساتفاده کرده 3/1۱دهد ‌نشان می

استفاده از تلفن 

 همراه

۹2/1% 

عدم استفاده از 

 تلفن همراه

۸/1% 
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درصاد باوده  1/12درصاد و  1/3۲ترتیب ‌شاور باهکدرصد و برای نقاط شهری و روستایی  1/13، شورکبیشتر 
 است. 
ضریب نفاوذ اینترنات نسابت باه  ۰۴۱۱دهد که در سال ‌ی اخیر آمارگیری نشان می‌ها‌عات دورهی اطلا‌مقایسه

درصاد،  1/11سااله و بیشاتر باه ترتیاب  1در بین افاراد  ۰811و  ۰81۴، ۰81۲، ۰831، ۰831سال های 
 تر شده است. ‌درصد بیش 1/۰۴درصد و  8/88درصد و  1/۴3درصد،  1/1۲

 )هزار نفر( ۰۴۱۱تا  ۰831نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌استفاده از اینترنت بهشور برحسب کجمعیت  -9-3جدول 

 کل جمعیت شرح
 شورکساله و بیشتر  6جمعیت 

 روستایی شهری جمع


 کل جمعیت

 اربر اینترنتکجمعیت 
 ضریب نفوذ اینترنت )درصد(


 کل جمعیت

 اربر اینترنتکجمعیت 
 ضریب نفوذ اینترنت )درصد(


 کل جمعیت

 اربر اینترنتکجمعیت 
 ضریب نفوذ اینترنت )درصد(


 کل جمعیت

 اربر اینترنتکجمعیت 
 ضریب نفوذ اینترنت )درصد(






 کل جمعیت

 اربر اینترنتکجمعیت 

 ضریب نفوذ اینترنت )درصد(
 خطای استاندارد نسبی )درصد( *



 کل جمعیت
 اربر اینترنتکجمعیت 

 جمعیت غیرکاربر اینترنت
 ضریب نفوذ اینترنت )درصد(

 * استاندارد نسبی )درصد(خطای  
% از 12( با اطمینان xضریب نفوذ موردنظر )(، حدود بالا و پایین براوردگر نسبی RSEمقدار خطای استاندارد نسبی )براساس * 

 آید.‌دست می‌به  (x-1.96* RSE*x /100    ,    x+1.96* RSE*x /100)ی‌رابطه



 27   های آماری‌یافته ی‌ . گزیده8فصل 

 

 
 ۰۴۱۱شور برحسب وضعیت استفاده از اینترنت: کساله و بیشتر  1توزیع جمعیت  -9-3شکل 

 
 ۰۴۱۱تا  ۰831شور: کساله و بیشتر  1اربر اینترنت کی جمعیت ‌مقایسه -01-3شکل 

  اربران فناوری اطلاعات و ارتباطاتکجنسیت  -3-01
 1/81درصاد( مارد و  ۱/2۱نفار )میلیون  1/81ساله و بیشتر کشور، تعداد  1از کل جمعیت  ۰۴۱۱در سال 

 1/82ترتیب ‌نترنت بهیی مورد نظر، کاربران مرد تلفن همراه و ا‌اند. در دوره‌درصد( زن بوده ۱/2۱میلیون نفر )
 ۲/۲1میلیاون نفار و  1/88ترتیب ‌نترنات باهیمیلیاون نفار و کااربران زن تلفان هماراه و ا ۱/8۱میلیون نفار و 

 درصاد 2/31درصد و برای زنان  2/1۴ضریب نفوذ تلفن همراه برای مردان دهد، ‌میلیون نفر بوده و نشان می

 استفاده از اینترنت

7۸/۶% 

عدم استفاده از 

 اینترنت

20/۴% 
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از مجماوع اسات. همچناین   درصاد باوده 1/11درصاد و  2/11ترتیب ‌نترنت مردان و زنان بهیو ضریب نفوذ ا
 اند.‌درصد زن بوده ۴/۴1درصد مرد و  1/2۱ساله و بیشتر کشور،  1کاربران اینترنت 

 

 )هزار نفر( ۰۴۱۱شور برحسب وضعیت استفاده از فاوا به تفکیک جنس: کساله و بیشتر  1جمعیت  -01-3جدول 

 زن مرد جمع شرح

 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 تعداد

 ضریب نفوذ 

 نترنتیجمعیت کاربر ا
 تعداد

 ضریب نفوذ 

 
 ۰۴۱۱شور برحسب جنس: کساله و بیشتر 1اربران اینترنت کتوزیع  -00-3شکل 

 اربران فناوری اطلاعات و ارتباطاتکسن  -3-00
 ۰۴تاا  1ساله و بیشتر کشور، ضریب نفاوذ تلفان هماراه در گاروه سانی  1ی مورد نظر، از کل جمعیت ‌در دوره

درصاد، گاروه  8/11ساال  ۴1تاا  ۲2درصاد، گاروه سانی  1/11سال  ۲۴تا  ۰2درصد، گروه سنی  ۲/11سال 
اسات و نشاانگر آن اسات ‌درصد بوده  ۴/1۲سال و بیشتر  12درصد و گروه سنی  3/1۱سال  1۴تا  2۱سنی 

نفاوذ تلفان هماراه  ی شاغلان در آن قرار دارند( بیشترین ضریب ‌سال )گروهی که عمده ۴1تا  ۲2که گروه سنی 
 را داشته است.

 ۴/12ساال  ۲۴تاا  ۰2درصاد، گاروه سانی  ۴/1۴ساال  ۰۴تاا  1در گروه سانی نترنت یهمچنین ضریب نفوذ ا
ساال  12درصد و گروه سنی  2/۴3سال  1۴تا  2۱درصد، گروه سنی  3/31سال  ۴1تا  ۲2درصد، گروه سنی 

)گروهاای کااه جوانااان و اکثاار  ۲۴تااا  ۰2ه ساانی اساات و بیااانگر آن اساات کااه گاارو‌درصااد بااوده  3/1و بیشااتر 
از مجموع کااربران اینترنات  نترنت کشور را داشته است.یدانشجویان در آن قرار دارند( بیشترین ضریب نفوذ ا

 کاربر اینترنت مرد

51/۶% 

 کاربر اینترنت زن

۴۹/۴% 
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تاا  ۲2درصاد  ۰/2۱ساال،  ۲۴تاا  ۰2درصاد  1/۰1ساال،  ۰۴تا  1درصد  ۲/۰1ساله و بیشتر کشور، سن  1
 سال و بیشتر بوده است. 12درصد  8/۱ سال و 1۴تا  2۱درصد  3/۰8سال،  ۴1

 

 )هزارنفر( ۰۴۱۱های سنی: ‌ه‌شور برحسب وضعیت استفاده از فاوا به تفکیک گروکسال و بیشتر  1جمعیت  -00-3جدول 

 سال 20تا  05 سال 00تا  6 جمع شرح

 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 تعداد

 ضریب نفوذ    

 نترنتیجمعیت کاربر ا
 تعداد

 ضریب نفوذ    
 

 سال و بیشتر 75 سال 70تا  51 سال 09تا  25 شرح

 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 تعداد

  ضریب نفوذ   

 نترنتیکاربر اجمعیت 
 تعداد

 ضریب نفوذ    

 
 ۰۴۱۱های سنی: ‌ساله و بیشتر کشور برحسب گروه 1توزیع کاربران اینترنت  -02-3شکل 

 اربران فناوری اطلاعات و ارتباطاتکتحصیلی  کسواد و مدر -3-02

درصاد  3/12درصاد از افارادی کاه تحصایلات ابتادایی دارناد،  8/31ساله و بیشاتر کشاور،  1از کل جمعیت 
درصااد از افاارادی کااه دارای  1/13ی اول متوسااطه هسااتند، ‌افاارادی کااه دارای تحصاایلات راهنمااایی و دوره

 ساله 0۴تا  ۶

0۹/2% 

 ساله 2۴تا  05

0۶/۶% 

 ساله ۴۹تا  25

51/0% 

 ساله 7۴تا  51

03/۸% 

 ساله و بیشتر 75

1/3% 
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درصد از افارادی کاه دارای تحصایلات  3/11دانشگاهی هستند، ‌ی دوم متوسطه، دیسلم و پیش‌تحصیلات دوره
ساواد ‌درصاد از افاراد بی 2/13صد از افارادی کاه تحصایلات غیررسامی دارناد و در 1/31دانشگاهی هستند، 

 ۰/3۱درصاد،  1/13ترتیب ‌نترنات باهیها بارای کااربران ا‌ی متنااظر ایان ساهم‌هستند. اندازه کاربر تلفن همراه
 است.   درصد بوده 1/۰1درصد و  ۰/۲2درصد،  1/13درصد،  ۲/11درصد، 

بااالا بااودن ضااریب نفااوذ هاار  شاااخص دارد.  دوایاان نتااایج بیااانگر آن اساات کااه تحصاایلات نقااش اساساای در 
 1/13نترنات )یدرصاد( و ا 3/11که افراد دارای تحصیلات دانشگاهی باا ضاریب نفاوذ تلفان هماراه )‌طوری‌به

 درصد( ضریب نفوذ بالاتری نسبت به سایر اقشار دارند. 
درصد(، بسیار پایین است، اما در عوض بایش از  1/۰1نترنت )یضریب نفوذ ا سواد، هرچند‌در مورد افراد بی
 اند.‌سواد کاربر تلفن همراه بوده‌نیمی از افراد بی

 
شور برحسب وضعیت استفاده از فاوا به تفکیاک وضاع ساواد و مادرک تحصایلی: کسال و بیشتر  1جمعیت  -02-3جدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱

 جمع شرح

 سواد‌با

 ابتدایی
راهنمایی و 

ی اول ‌دوره
 متوسطه

ی دوم ‌دوره
متوسطه، دیپلم و 

 دانشگاهی‌پیش

 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 تعداد

 ضریب نفوذ 

 نترنتیجمعیت کاربر ا
 تعداد

 ضریب نفوذ

 

 شرح
 سواد‌با

 سواد‌بی
 غیر رسمی دانشگاهی

 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 تعداد

 ضریب نفوذ 

 نترنتیجمعیت کاربر ا
 تعداد

 ضریب نفوذ
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درصاد ابتادایی،  1/۲8تحصایلی  کساله و بیشتر کشاور، دوره یاا مادر 1اینترنت همچنین از مجموع کاربران 
دانشاگاهی، ‌ی دوم متوساطه، دیاسلم و پیش‌درصاد دوره ۲/8۲ی اول متوساطه، ‌درصد راهنمایی یا دوره 1/۰1
 درصد سایر موارد بوده است.  1/۲درصد دانشگاهی و  1/۲۴

 
 

 
 ۰۴۱۱ساله و بیشتر کشور برحسب مدرک تحصیلی:  1 اینترنت توزیع کاربران -03-3شکل 

 

 اربران فناوری اطلاعات و ارتباطاتکوضع فعالیت  -3-03
 3/13ساله و بیشتر کشور، ضریب نفوذ تلفن همراه برای شاغلان  ۰۱ی مورد نظر، از مجموع جمعیت ‌در دوره

درصاد و  افاراد  1/33درصاد، افاراد دارای دراماد بادون کاار ۴/1۴درصد، محصلان  ۰/12درصد، افراد بیکار 
درصاد، ۴/3۰ترتیب ‌نترنت باهیها برای ضریب نفوذ ا‌ی متناظر این سهم‌است. اندازه‌درصد بوده  1/1۱دار ‌خانه

 است.   درصد بوده ۴/1۱درصد و  1/۴2درصد،  1/11درصد،  ۲/3۲
 بیانگر آن است که:ی ضریب نفوذ این سه شاخص برحسب وضع فعالیت ‌مقایسه
 ( باوده 3/13بیشترین ضریب نفوذ تلفن همراه مربوط باه شااغلان )و ایان گاروه بیشاترین تعاداد   درصاد

 درصد کاربران تلفن همراه، شاغل هستند. ۰/81اند. ‌کاربران تلفن همراه را به خود اختصاص داده

 تحصیلات ابتدایی

23/۹% 

راهنمایی یا اول 

 متوسطه

0۶/۶% 

دوره ی دوم متوسطه، 

دیپلم و 

 پیش دانشگاهی

32/2% 

 دانشگاهی

2۴/7% 

 سایر

2/7% 
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 است.   د( بودهدرص 1/11نترنت نیز مربوط به محصلان )یهمچنین بیشترین ضریب نفوذ ا 

 
)هازار ۰۴۱۱شور برحسب وضعیت اساتفاده از فااوا باه تفکیاک وضاع فعالیات: کسال و بیشتر  ۰۱جمعیت  -03-3جدول 

 نفر(

 محصل بیکار شاغل کل جمعیت شرح

 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 تعداد

 ضریب نفوذ 

 نترنتیجمعیت کاربر ا
 تعداد

 ضریب نفوذ

 

 سایر دار‌خانه دارای درامد بدون کار شرح

 کل جمعیت

 جمعیت کاربر تلفن همراه
 تعداد

 ضریب نفوذ 

 نترنتیجمعیت کاربر ا
 تعداد

 ضریب نفوذ
 

  ۴/8۰درصاد شااغل،  ۰/81سااله و بیشاتر کشاور،  ۰۱میلیاون نفار کااربران اینترنات  3/28از مجموع 
ضمن  اند.‌ار بودهکدرصد دارای درآمد بدون  ۲/۴درصد بیکار،  ۴/۴درصد محصل، ۴/۲۰دار، ‌درصد خانه

 درصد کاربران اینترنت سایر موارد است.  2/۰که وضع فعالیت ‌آن

 
 ۰۴۱۱شور برحسب وضع فعالیت: کساله و بیشتر  ۰۱اربران اینترنت کتوزیع  -00 -3شکل 

  

 شاغل

37/0% 

 بیکار

 محصل ۴/۴%

20/۴% 

 خانه دار

30/۴% 

دارای درآمد بدون 

 کار

۴/2% 

 سایر

0/5% 
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  اربران از اینترنتکی ‌های استفاده‌محل -3-00
درصد حداقل در  1/۲۰درصد حداقل در محل سکونت،  1/11ساله و بیشتر کشور،  1از کل کاربران اینترنت 

درصاد  1/3درصاد حاداقل در منازل افاراد دیگار،   3/۲1درصد حاداقل در محال تحصایل ،  3/۰محل کار ، 
درصاد  1/۲آن(،  حداقل در مکان های عمومی )مانند هتل، رستوران، فرودگاه، کتابخاناه ی عماومی و نظاایر

درصد  1/۲3و نظایر آن( و  ICTحداقل در مراکز دسترسی به اینترنت )مانند کافی نت، دفتر پیشخوان، دفتر 
حداقل هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده روی )مانند در مترو، اتوبوس، قطار و نظایر آن و یا هنگام 

اساتفاده از   درصاد کااربران اینترنات کشاور، محال 3/۰که ‌من آناند. ض‌قدم زدن و...( از اینترنت استفاده کرده
 اند.‌اینترنت را اظهار نکرده

 

 )هزار نفر( ۰۴۱۱های استفاده از اینترنت: ‌شور برحسب محلکسال و بیشتر  1کاربران اینترنت  -00-3جدول 

 درصد تعداد شرح

 کل کاربران *
 ونتکمحل س

 ارکمحل 
 لیمحل تحص

 گریمنزل افراد د
 مکان های عمومی )مانند هتل، رستوران، فرودگاه، کتابخانه ی عمومی و نظایر آن(

 و نظایر آن( ICTمراکز دسترسی به اینترنت )مانند کافی نت، دفتر پیشخوان، دفتر 
یا پیاده روی )مانند در مترو، اتوبوس، قطار و نظایر آن و یا  هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه

 هنگام قدم زدن و...(


 اظهار نشده
 یا چند محل از اینترنت استفاده کرده است. کاربر برحسب مورد، در یک* هر 

 

 
 ۰۴۱۱اینترنت: شور برحسب محل استفاده از کساله و بالاتر  1اربران اینترنت ک - 05 -3شکل 

  

0

20

40

60
 میلیون نفر

 محل های دسترسی به اینترنت
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  اربران از اینترنتکی ‌تناوب استفاده -3-05
میلیاون نفار  ۲/2۴سااله و بیشاتر کشاور، حادود  1، از کال کااربران اینترنات ۰۴۱۱بر اساس آمارگیری سال 

بار در هفته ولی نه هر روز، ‌ کدرصد( حداقل ی 1/2میلیون نفر ) ۴/8بار در روز، ‌ کدرصد( حداقل ی 1/1۰)
متار از کدرصاد(  ۲/۱هازار نفار ) ۰۰3بار در ماه ولی نه هار هفتاه و ‌ کدرصد( حداقل ی 1/۱هزار نفر ) 81۱

 3/۰میلیون نفر ) ۱/۰اند. ضمن آن که تناوب استفاده از اینترنت برای ‌بار در ماه از اینترنت استفاده کرده کی
 اظهار نشده است.درصد( از کاربران اینترنت کشور 

 

 )هزار نفر( ۰۴۱۱تا  ۰81۴شور برحسب تناوب استفاده از اینترنت: کسال و بیشتر  1کاربران اینترنت  -05-3جدول 

 شرح
139413961400

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
 جمع کاربران

 بار در روز‌ کحداقل ی
 بار در هفته ولی نه هر روز‌ کحداقل ی
 بار در ماه ولی نه هر هفته‌ کحداقل ی

 بار در ماه کمتر از یک
 اظهار نشده

 
 

 ۰۴۱۱شور برحسب تناوب استفاده از اینترنت: کساله و بالاتر  1اربران اینترنت ک -06 -3شکل 
 
 

 حداقل یک بار در روز

۹0/۶% 

حداقل یک بار در هفته 

 ولی نه هر روز 

5/7% 

حداقل یک بار در ماه 

 ولی نه هر هفته

1/7% 
 کمتر از یک بار در ماه

1/2% 
 اظهارنشده

0/۸% 
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در  براي خريد يا سفارش اينترنتي کالاها يا خدماتروش پرداخت  -3-06
 ساله و بیشتر 6اینترنت توسط کاربران طول سه ماه گذشته 

که در طول سه ماه گذشته کالا یا خدماتی از اینترنت خریده یا  ساله و بیشتر کشور 1از کل کاربران اینترنت 
 درصد در مناطق روستایی ساکن بوده اند.  ۴/3درصد در مناطق شهری و  1/1۰ ،سفارش داده اند

درصد حداقل  1/۴۱، پرداخت با پول نقدبه روش حداقل  درصد 8/۲1 بررسی نتایج طرح نشان می دهد که
پرداخت آنلاین از طریق اینترنت، به روش درصد حداقل  ۴/12 ،عضو شبکه شتابپرداخت با کارت به روش 

از سایر روش های پرداخت برای  حداقل درصد ۰/۱ حداقل به روش پرداخت با کارت هدیه ودرصد  ۴/۱
 . خرید یا سفارش اینترنتی کالاها یا خدمات در طول سه ماه گذشته استفاده کرده اند

ن روش پرداخت مورد استفاده برای خرید یا سفارش اینترنتی کالاها یا خدمات در بیشتریقابل ذکر است که 
بوده که این درصد  ۴/12با  پرداخت آنلاین از طریق اینترنتطول سه ماه گذشته توسط کاربران اینترنت، 
 درصد می باشد. ۴/1۲درصد و  1/12درصد برای مناطق شهری و روستایی به ترتیب 

 
ساله و بيشتر برحسب انواع روش هاي پرداخت براي خريد يا سفارش اينترنتاي کالاهاا ياا  1کاربران اينترنت  -06-3جدول 

 )هزار نفر( ۰۴۱۱: ییو روستا یمناطق شهر تفکيک‌بهدر طول سه ماه گذشته خدمات 

استفاده کرده است، خريد يا سفارش اينترنتي کالاها يا خدمات برای  پرداخت از یک یا چند روش* هر کاربر برحسب مورد، 
 بنابراین درصدها جمع پذیر نمی باشند.

 شرح

 روستایی شهری جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 *کاربران كل

 پرداخت با پول نقد

 پرداخت با کارت عضو شبکه شتاب

 پرداخت آنلاين از طريق اينترنت

 پرداخت با کارت هديه

 ساير )مانند پرداخت با چک بانکي(
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به تفکیک یا خدمات ساله و بیشتر از اینترنت برای سفارش یا خرید کالا  1استفاده کاربران اینترنت  -07 -3شکل 

 ۰۴۱۱: مناطق شهری و روستایی
 

 

 
 

 

 
ساله و  1که کاربران اینترنت  یش اینترنتی کالاها یا خدماتهای پرداخت برای خرید یا سفارانواع روش  -08 -3شکل 

 ۰۴۱۱: بیشتر در طول سه ماه گذشته استفاده کرده اند 
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 ساله بیشتر 6 اینترنتروش تحویل کالاها یا خدمات توسط کاربران  -3-07
که در طول سه ماه گذشته کالا یا خدماتی از اینترنت خریده یا  ساله و بیشتر کشور 1از کل کاربران اینترنت 

 . درصد در مناطق روستایی ساکن بوده اند ۴/3درصد در مناطق شهری و  1/1۰ ،سفارش داده اند
به روش تحویل حداقل ساله وبیشتر  1کاربران اینترنت درصد  ۲/33 بررسی نتایج طرح نشان می دهد که

روش مراجعه به محل فروش کالا یا  بهحداقل  درصد 1/۴ ،مستقیم کالا به وسیله ی سرویس پیک یا پست
یک به روش تحویل الکترونیکی از طریق دانلود از درصد حداقل  ۰/۰۰، ارائه خدمات و تحویل گرفتن آن ها

برای تحویل کالاها یا از سایر روش ها  حداقل درصد 3/1افزار و نظایر آن و وب سایت، اپلیکیشن، نرم 
 . استفاده کرده اندخدمات 

درصد در مناطق شهری و  3/33با  تحويل مستقيم کالا به وسيله سرويس پيک يا پستقابل ذکر است که 
ا خدماتی است که در سه درصد در مناطق روستایی بیشترین روش به کار برده شده در تحویل کالاها ی ۱/3۰

 .استساله و بیشتر خریده یا سفارش داده شده  1از طریق کاربران اینترنت  ۰۴۱۱ماه اخیر سال 
 

از  ریاماه اخ 8که در یخدمات ایکالاها  لیتحو یها‌کشور برحسب انواع روشساله و بیشتر  1 کاربران اينترنت  -07-3جدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱: ییو روستا یمناطق شهر کیتفک‌سفارش داده اند، به ای دهیخر نترنتیا قیطر

ماه اخیر از طریق اینترنت خریده یا سفارش  8تحویل کالاها یا خدماتی که در از یک یا چند روش برای * هر کاربر برحسب مورد، 
 ، بنابراین درصدها جمع پذیر نمی باشند.داده، استفاده کرده است

 
 
 
 

 شرح
 روستایی شهری جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 * کاربران كل

 تحويل مستقيم کالا به وسيله سرويس پيک يا پست

 فروش کالا يا ارائه خدمات و تحويل گرفتن آن ها مراجعه به محل

تحويل الکترونيکي از طريق دانلود از يک وبسايت، اپليکشين، 
 نرم افزار و نظاير آن



 ساير
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 قیاز طر ریماه اخ 8در ساله و بیشتر  1کاربران اینترنت که  یخدمات ایکالاها  لیتحوانواع روش های  -09 -3شکل 
 ۰۴۱۱سفارش داده اند:  ای دهیخر نترنتیا

 

دلایل عدم استفاده کاربران اینترنت از اینترنت به منظور خرید یا  -3-08
 سفارش کالاها و خدمات 

کاه از اینترنات باه منظاور خریاد یاا سافارش کالاهاا یاا خادمات  ساله و بیشتر کشور 1از کل کاربران اینترنت 
درصد حداقل به دلیل  ۱/81درصد حداقل به دلیل تمایل نداشتن به خرید اینترنتی،  ۴/۴3استفاده نمی کنند، 

هاي امنيتي )مانند افشاي اطلاعات ‌نگرانيدرصد حداقل به دلیل  2/۰۰ترجیح به خرید مستقیم از فروشگاه، 
طلاعاات هاي مربوط به حاريم خصوصاي )مانناد افشااي ا‌نگرانيدرصد حداقل به دلیل  3/۲، حساب بانکي(

 1/۰2، هاي فني )درباره وب ساايت، وجاه پرداختاي، تحويال کاالا(‌نگرانيدرصد حداقل به دلیل  1/۲، فني(
اعتماد نداشتن در مورد تضامين کيفيات کاالا ياا خادمات و نگراناي از نساذيرفتن کاالاي درصد حداقل به دلیل 

 ۱/۲8، رت باراي خرياد اينترنتاينداشتن دانش يا مهاادرصد حداقل به دلیل  3/۰3، مرجوعي توسط فروشنده
درصد حداقل به دلایلای غیار از  2/۰۰، نداشتن نياز به کالا يا خدمات در سه ماه گذشتهدرصد حداقل به دلیل 

را  سفارش کالاها و خدمات ای دیبه منظور خر نترنتیاز ا خودعدم استفاده درصد دلیل  ۰/۲ذکر شده و  موارد
 اظهار نکرده اند.

لازم به ذکر است که بیشترین دلیل عدم استفاده کاربران اینترنت از اینترنت به منظور خرید یا سافارش کالاهاا 
 ۱/81درصاد و تارجیح باه خریاد مساتقیم از فروشاگاه باا  ۴/۴3و خدمات تمایل نداشتن به خرید اینترنتی با 

 درصد است. 
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علل عدم استفاده از اینترنت به منظور خرید یا سفارش  سال و بیشتر کشور برحسب 1کاربران اینترنت  -08-3جدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱: کالاها یا خدمات

 درصد تعداد شرح

 *کاربران کل

 تمايل نداشتن به خريد اينترنتي

 ترجيح به خريد مستقيم از فروشگاه

 بانکي(هاي امنيتي )مانند افشاي اطلاعات حساب ‌نگراني

 هاي مربوط به حريم خصوصي )مانند افشاي اطلاعات فني(‌نگراني

 هاي فني )درباره وب سايت، وجه پرداختي، تحويل کالا(‌نگراني

 اعتماد نداشتن در مورد تضمين کيفيت کالا يا خدمات و نگراني از نسذيرفتن کالاي مرجوعي توسط فروشنده

 نداشتن دانش يا مهارت براي خريد اينترنتي

 نداشتن نياز به کالا يا خدمات در سه ماه گذشته

 ساير

 اظهار نشده

بنابراین به یک یا چند دلیل از اینترنت به منظور خرید یا سفارش کالا یا خدمات استفاده نکرده است، * هر کاربر برحسب مورد، 
 .درصدها جمع پذیر نمی باشند
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ساال و دسترسای باه فنااوری اطلاعاات و  ۰2شور برحسب وضعیت داشتن یا نداشتن افاراد زیار کخانوارهای  -0-0جتدول 
 )هزار خانوار( ۰۴۱۱ارتباطات در محل سکونت: 

 جمع شرح
 دارای عضو

 سال 05زیر 
 فاقد عضو

 سال 05زیر 

13946 12748 26693  ................................... کشورکل خانوارهای        

   .................................. خانوارهای با دسترسی به رادیو 

   ............................. خانوارهای با دسترسی به تلویزیون  

   ................... ونییزیخانوارهای با دسترسی به خدمات تلو

   .............................خانوارهای با دسترسی به تلفن ثابت

   ............................ دسترسی به تلفن همراهخانوارهای با 

   ................................... خانوارهای با دسترسی به تلفن 

 فقط تلفن ثابت ........................................   

 فقط تلفن همراه .......................................   

 هر دو تلفن ثابت و همراه با هم ....................   

   ................................ خانوارهای با دسترسی به اینترنت
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سال و دسترسی به فناوری اطلاعاات  ۰2شور برحسب وضعیت داشتن یا نداشتن افراد زیر کخانوارهای شهری  -2-0جدول 
 )هزار خانوار( ۰۴۱۱و ارتباطات در محل سکونت: 

 جمع شرح
 دارای عضو 

 سال 05زیر 
 فاقد عضو 

 سال 05زیر 

959910959 20558  .......................... کشورشهری کل خانوارهای 

   .................................. خانوارهای با دسترسی به رادیو 

   ............................ خانوارهای با دسترسی به تلویزیون  

   ................... ونییزیخانوارهای با دسترسی به خدمات تلو

   ............................ خانوارهای با دسترسی به تلفن ثابت

   ............................ خانوارهای با دسترسی به تلفن همراه

   .................................. خانوارهای با دسترسی به تلفن 

 فقط تلفن ثابت .......................................   

 فقط تلفن همراه .......................................   

 هر دو تلفن ثابت و همراه با هم ....................   

   ................................ خانوارهای با دسترسی به اینترنت
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ساال و دسترسای باه فنااوری  ۰2وضاعیت داشاتن یاا نداشاتن افاراد زیار شور برحساب کخانوارهای روستایی  -3-0جتدول 
 )هزار خانوار( ۰۴۱۱اطلاعات و ارتباطات در محل سکونت: 

 جمع شرح
 دارای عضو 

 سال 05زیر 
 فاقد عضو 

 سال 05زیر 

31492987 6135  ........................ کشور روستایی کل خانوارهای       

   .................................. خانوارهای با دسترسی به رادیو 

   ............................ خانوارهای با دسترسی به تلویزیون  

   ................... ونییزیخانوارهای با دسترسی به خدمات تلو

   ............................ خانوارهای با دسترسی به تلفن ثابت

   ............................ خانوارهای با دسترسی به تلفن همراه

   .................................. خانوارهای با دسترسی به تلفن 

 فقط تلفن ثابت .......................................   

 فقط تلفن همراه .......................................   

 هر دو تلفن ثابت و همراه با هم ....................   

   ................................ خانوارهای با دسترسی به اینترنت
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اساتان:  کیکتف‌شاور برحساب دسترسای باه فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات در محال ساکونت باهکخانوارهای  -0-0جدول 
 )هزار خانوار(۰۴۱۱

 کل خانوارها استان
خانوارهای 
با دسترسی 

 به رادیو

خانوارهای 
با دسترسی 
 به تلویزیون

خانوارهای با 
دسترسی به 

 تلفن

خانوارهای 
با دسترسی 
 به اینترنت

2669326329265902642621214  ....................  کل کشور
  .....................آذربایجان شرقی 
  ..................... آذربایجان غربی 

  ................................. اردبیل 
  ............................... اصفهان 

  .................................... البرز 
  .................................... ایلام 

  .................................. بوشهر 
  .................................. تهران 

  .............. بختیاری  چهارمحال و
  ...................... خراسان جنوبی 
  ...................... خراسان رضوی 
  ...................... خراسان شمالی 

  .............................. خوزستان 
  ................................. زنجان 
  ................................. سمنان 

  ............... بلوچستان  سیستان و
  .................................. فارس 
  ................................. قزوین 

  ...................................... قم 
  ............................... کردستان

  .................................. کرمان 
  .............................. کرمانشاه 

  ................ بویراحمد  کهگیلویه و
  ................................ گلستان 

  .................................. گیلان 
  ................................ لرستان 

  .............................. مازندران 
  ................................. مرکزی 

  .............................. هرمزگان 
  ................................. همدان 

  ..................................... یزد 
 



 ۰۴۱۱ -ی افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات‌برخورداری خانوارها و استفاده  06

 
 

 ۰۴۱۱اساتان:  کیکتف‌فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات باهشور برحساب اساتفاده از کسال و بیشتر  1جمعیت  -5-0جتدول 
 )هزار نفر(

 کل جمعیت استان
 کاربران 
 تلفن همراه

 اینترنت

 کاربران 
 اینترنت

ضریب 
نفوذ 

 اینترنت

 خطای 
استاندارد 

 نسبی *

75307692805918878607  ......................... کل کشور      
  ......................... آذربایجان شرقی 
  ..........................آذربایجان غربی 

  ..................................... اردبیل 
  .................................... اصفهان 

  ........................................ البرز 
  ........................................ ایلام 

  ...................................... بوشهر 
  ....................................... تهران 

  .................. بختیاری  چهارمحال و
  ........................... خراسان جنوبی 
  ...........................خراسان رضوی 
  ........................... خراسان شمالی 

  .................................. خوزستان 
  ...................................... زنجان 
  ..................................... سمنان 
  ................... بلوچستان  و سیستان
  ...................................... فارس 
  ...................................... قزوین 

  ........................................... قم 
  .................................... کردستان

  ...................................... کرمان 
  ................................... کرمانشاه 

  .................... بویراحمد  کهگیلویه و
  .................................... گلستان 

  ....................................... گیلان 
  ..................................... لرستان 

  ................................... مازندران 
   ..................................... مرکزی 

  ................................... هرمزگان 
  ..................................... همدان 

   .......................................... یزد 
% از 12( با اطمینان xضریب نفوذ موردنظر )(، حدود بالا و پایین براوردگر نسبی RSEبراساس مقدار خطای استاندارد نسبی ) *

 آید.‌دست می‌به (x-1.96* RSE*x /100    ,    x+1.96* RSE*x /100)ی ‌رابطه
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 )هزار نفر(۰۴۱۱جنس و نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌تلفن همراه به شور برحسب مالکیت خطکجمعیت  -6-0جدول 

 زن مرد جمع شرح

4222341763 83986  ................................................... شورکل ک
   .............................................. مالک خط تلفن همراه

   ..................................... عدم مالکیت خط تلفن همراه
   ........................................................... اظهار نشده
3210731668 63776  ........................................................ شهری

   .............................................. مالک خط تلفن همراه
   ..................................... عدم مالکیت خط تلفن همراه

   ........................................................... اظهار نشده
1011610095 20211  ..................................................... روستایی

   .............................................. مالک خط تلفن همراه
   ..................................... عدم مالکیت خط تلفن همراه

   ........................................................... اظهار نشده
 

 ۰۴۱۱جانس و نقااط شاهری و روساتایی:  کیکتف‌هماراه باه شور برحسب وضعیت اساتفاده از تلفانکجمعیت  -7-0جدول 
 )هزار نفر(

 کل جمعیت شرح
 ساله و بیشتر  6جمعیت 

 زن مرد جمع

3769037618 75307 83986  ......................................... شورکل ک
   ...........................................تلفن همراه استفاده از

   ......................... استفاده از تلفن همراه هوشمند 
   .................................... تلفن همراه استفاده ازعدم 

   ....................................................... اظهار نشده
574822882328660 63776  ............................................. شهری

   ...........................................تلفن همراه استفاده از
   ......................... استفاده از تلفن همراه هوشمند 

   .................................... تلفن همراه عدم استفاده از
    ....................................................... نشدهاظهار 

1782588678958 20211  .......................................... روستایی
   ...........................................تلفن همراه استفاده از

   ......................... استفاده از تلفن همراه هوشمند 
   .................................... تلفن همراه عدم استفاده از

   ....................................................... اظهار نشده
  



 ۰۴۱۱ -ی افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات‌برخورداری خانوارها و استفاده  08

 
 

  ۰۴۱۱جاانس و نقاااط شااهری و روسااتایی:  کیکتف‌اسااتفاده از اینترناات بااهشااور برحسااب وضااعیت کجمعیاات  -8-0جتدول 
 )هزار نفر(

 کل جمعیت شرح
 ساله و بیشتر  6جمعیت 

 زن مرد جمع
753073769037618 83986  ............................................... شورکل ک      

   ............................................... استفاده از اینترنت
   ......................................... عدم استفاده از اینترنت

574822882328660 63776  .................................................. شهری      
   ............................................... استفاده از اینترنت

   ......................................... عدم استفاده از اینترنت
1782588678958 20211  ................................................ روستایی      

   ............................................... استفاده از اینترنت
   ......................................... عدم استفاده از اینترنت

 
هاای سانی: ‌جانس و گروه کیکتف‌شور برحسب وضاعیت اساتفاده از تلفان هماراه باهکسال و بیشتر  1جمعیت  -9-0جدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱

 جمع شرح
 00تا  6

 سال
 20تا  05

 سال
 09تا  25

 سال
 70تا  51

 سال
سال و  75

 بیشتر

120541032634161168001966 75307  ................................ لک         

   ...................... همراهاستفاده از تلفن 

     ..... استفاده از تلفن همراه هوشمند

   ................ عدم استفاده از تلفن همراه

  .................................. اظهارنشده 

3769061735195169788407937  ............................... مرد         

  ...................... استفاده از تلفن همراه

  ..... استفاده از تلفن همراه هوشمند

  ................ عدم استفاده از تلفن همراه

۱  .................................. اظهارنشده 

37618588151321718383931029  ................................ زن         

  ...................... استفاده از تلفن همراه

  ..... استفاده از تلفن همراه هوشمند

  ................ عدم استفاده از تلفن همراه

  .................................. اظهارنشده 

 
  



 09   های آماری‌. جدول۴فصل 

 

هاای سانی: ‌جانس و گروه کیکتف‌شاور برحساب وضاعیت اساتفاده از اینترنات باهکسال و بیشاتر  1جمعیت  -01-0جدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱

 جمع شرح
 00تا  6

 سال
 20تا  05

 سال
 09تا  25

 سال
 70تا  51

 سال
سال و  75

 بیشتر
 1966 16800 34161 10326 12054 75307  ..................... کل  

        ............... استفاده از اینترنت 
        ............. عدم استفاده اینترنت

 937 8407 16978 5195 6173 37690  ...................... مرد
 ...............  استفاده از اینترنت

 ....................................... 
 .......................................  

      
        ............ عدم استفاده اینترنت 

 1029 8393 17183 5132 5881 37618  ....................... زن
        ................ استفاده از اینترنت

        ............. عدم استفاده اینترنت
 

 
جانس و ساواد و مادرک  کیکتف‌شور برحسب وضعیت اساتفاده از تلفان هماراه باهکسال و بیشتر  1جمعیت  -00-0جدول 

 )هزار نفر( ۰۴۱۱تحصیلی: 

 جمع شرح

 باسواد

تحصیلات 
 ابتدایی

تحصیلات راهنمایی 
ی اول ‌و دوره

 متوسطه

تحصیلات 
ی دوم ‌دوره

 متوسطه

پلم و ید
 یدانشگاه‌شیپ

753072057712260357416246  .................................. لک

   .......................... استفاده از تلفن همراه

   ........... استفاده از تلفن همراه هوشمند

   ..................... عدم استفاده از تلفن همراه

  ....................................... اظهارنشده
3769010198658019348476  .................................. مرد

   .......................... همراهاستفاده از تلفن 

   ........... استفاده از تلفن همراه هوشمند

   ..................... عدم استفاده از تلفن همراه

  ....................................... اظهارنشده
10380567916407770 37618  ...................................زن

   .......................... استفاده از تلفن همراه

   ........... تلفن همراه هوشمنداستفاده از 

   ..................... عدم استفاده از تلفن همراه

  .......................................... اظهارنشده 



 ۰۴۱۱ -ی افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات‌برخورداری خانوارها و استفاده  51

 
 

جانس و ساواد و مادرک  کیکتف‌شور برحسب وضعیت اساتفاده از تلفان هماراه باهکسال و بیشتر  1جمعیت  -00-0جدول 
 )ادامه( )هزار نفر( ۰۴۱۱تحصیلی: 

 شرح

 باسواد

 سواد‌بی
 یکارشناس یکاردان

 یکارشناس
ارشد و دکترا 

 یا‌حرفه

 یدکترا
 یتخصص

 یسواد آموز
 یر رسمیو غ

901424783225387322 2977  ................................... لک            

   ............................. استفاده از تلفن همراه

   .............استفاده از تلفن همراه هوشمند

   ....................... عدم استفاده از تلفن همراه

  .......................................... اظهارنشده 

1738445914832001692453  ................................. مرد              

   ............................. استفاده از تلفن همراه

   .............استفاده از تلفن همراه هوشمند

   ....................... عدم استفاده از تلفن همراه

  .......................................... اظهارنشده 

45559951213694869 1239  ................................... زن            

   ............................. استفاده از تلفن همراه

   .............استفاده از تلفن همراه هوشمند

   ....................... عدم استفاده از تلفن همراه

  .......................................... اظهارنشده 

  



 50   های آماری‌. جدول۴فصل 

 

جانس و ساواد و مادرک  کیکتف‌شاور برحساب وضاعیت اساتفاده از اینترنات باهکساال و بیشاتر  1جمعیت  -02-0جدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱تحصیلی: 

 جمع شرح

 باسواد

تحصیلات 
 ابتدایی

تحصیلات راهنمایی 
ی اول ‌و دوره

 متوسطه

تحصیلات 
ی دوم ‌دوره

 متوسطه

پلم و ید
 یدانشگاه‌شیپ

2057712260357416246 75307  ................................کل

  ................... استفاده از اینترنت
 ............ عدم استفاده از اینترنت 

 .....................................  


3769010198658019348476  ............................... مرد

 ................... استفاده از اینترنت
 .....................................  


 ............ عدم استفاده از اینترنت 

 .....................................  


10380567916407770 37618  ................................ زن

  ................... استفاده از اینترنت

   ............ عدم استفاده از اینترنت 

جانس و ساواد و مادرک  کیکتف‌شاور برحساب وضاعیت اساتفاده از اینترنات باهکساال و بیشاتر  1جمعیت  -02-0جدول 
 )ادامه( )هزار نفر( ۰۴۱۱تحصیلی: 

 شرح

 باسواد

 سواد‌بی
 یکارشناس یکاردان

 یکارشناس
ارشد و دکترا 

یا‌حرفه  

 یدکترا
یتخصص  

 یسواد آموز
یر رسمیو غ  

901424783225387322 2977  ................................... کل 

  .......................  استفاده از اینترنت

  ..................  عدم استفاده از اینترنت

1738445914832001692453  .................................... مرد

  .......................  استفاده از اینترنت

  ..................  عدم استفاده از اینترنت

45559951213694869 1239  ..................................... زن

  .......................  استفاده از اینترنت

  ..................  عدم استفاده از اینترنت

  



 ۰۴۱۱ -ی افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات‌برخورداری خانوارها و استفاده  52

 
 

وضااع فعالیاات:  کیکتف‌شااور برحسااب وضااعیت اسااتفاده از تلفاان همااراه بااهکسااال و بیشااتر  ۰۱جمعیاات  -03-0جتتدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱

 جمع شرح
استفاده از تلفن 

 همراه
استفاده از تلفن 
 همراه هوشمند

عدم استفاده 
 از تلفن همراه

اظهار 
 نشده

69509653075062842010  ................................... کل  

 ۰1211  ........................................... شاغل

  .............................................بیکار

   .......................................... محصل

   .......................................... دار‌خانه

   ........................ دارای درامد بدون کار

   ............................................. سایر

  ...................................... اظهارنشده

 

 

 

 وضااع فعالیاات:  کیکتف‌اینترناات بااهشااور برحسااب وضااعیت اسااتفاده از کسااال و بیشااتر  ۰۱جمعیاات  -00-0جتتدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱

 عدم استفاده از اینترنت استفاده از اینترنت جمع شرح

695095373815770  ..................................................... کل 

   ................................................................ شاغل

  ................................................................. بیکار

  ............................................................... محصل

  ............................................................... دار‌خانه

   ............................................. دارای درامد بدون کار

  .................................................................. سایر

  ........................................................... اظهارنشده
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سن و نقاط شهری  کیکتف‌های اجتماعی به‌شور برحسب وضعیت استفاده از شبکهکسال و بیشتر  1جمعیت  -05-0جتدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱و روستایی: 

 جمع شرح
 00تا  6

 سال
 20تا  05

 سال
 09تا  25

 سال
 70تا  51

 سال
سال  75

 و بیشتر

75307120541032634161168001966  ........................................ ل ک
     ................................................ واتساپ

  ................................................... تلگرام
  ............................................. نستاگرامیا
  ............................................. س بوکیف

  ................................................ پیاسکا
  ................................................... توییتر

  .................................................. سروش
  ...................................................... شاد
  ............................یاجتماع یها‌ر شبکهیسا

  ........................................... عدم استفاده
  ............................................ اظهار نشده

574828748786326477129751420  ..................................... شهری
     ................................................ واتساپ

  ................................................... تلگرام
  ............................................. نستاگرامیا
  ............................................. س بوکیف

  ................................................ پیاسکا
  ................................................... توییتر

  .................................................. سروش
  ...................................................... شاد
  ............................یاجتماع یها‌ر شبکهیسا

  ........................................... عدم استفاده
  ............................................ اظهار نشده

178253306246376853825546  .................................. روستایی
     ................................................ واتساپ

  ................................................... تلگرام
  ............................................. نستاگرامیا

  ............................................. فیس بوک
  ................................................ اسکایپ

  ................................................... توییتر
  .................................................. سروش

  ...................................................... شاد
  ............................های اجتماعی‌سایر شبکه

  ........................................... عدم استفاده
  ............................................ اظهار نشده
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جنس و نقااط شاهری و  کیکتف‌شور برحسب محل دسترسی به اینترنت بهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -06 -0جدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱روستایی: 

 زن مرد جمع شرح

591882996529224  ............................................ کل کاربران 

  ......................................................... ونتکمحل س

  ................................................................ارکمحل 

  .......................................................... لیمحل تحص

  ....................................................... گریمنزل افراد د

  ................................................... های عمومی ‌مکان

  .......................................... مراکز دسترسی به اینترنت

  ................. روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  ..............................................................اظهارنشده

474832397723506  ........................................  کاربران شهری

  ......................................................... ونتکمحل س

  ................................................................ارکمحل 

  .......................................................... لیمحل تحص

  ....................................................... گریمنزل افراد د

  ................................................... های عمومی ‌مکان

  .......................................... مراکز دسترسی به اینترنت

  ................. روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  ..............................................................اظهارنشده

1170559885718   ..................................... کاربران روستایی 

  ......................................................... ونتکمحل س

  ................................................................ارکمحل 

  .......................................................... لیمحل تحص

  ....................................................... گریمنزل افراد د

  ................................................... های عمومی ‌مکان

  .......................................... مراکز دسترسی به اینترنت

  ................. روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  ..............................................................اظهارنشده
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هاای سانی: ‌ه‌جنس و گرو کیکتف‌شور برحسب محل دسترسی به اینترنت بهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -07-0جدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱

 جمع شرح
 00تا  6

 سال
 20تا  05

 سال
 09تا  25

 سال
 70تا  51

 سال
سال  75

 و بیشتر

59188113789849296548155153  ......................................................... کاربران کل

  ..............................................................ونتکمحل س

  .................................................................... ارکمحل 

  .............................................................. لیمحل تحص

  ........................................................... گریمنزل افراد د

  ....................................................... های عمومی ‌مکان

  ...............................................مراکز دسترسی به اینترنت

  ..................... روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  .................................................................. اظهارنشده

299655864497214539449793  .......................................................  کاربران مرد

  ..............................................................ونتکمحل س

  .................................................................... ارکمحل 

  .............................................................. لیمحل تحص

  ........................................................... گریمنزل افراد د

  ....................................................... های عمومی ‌مکان

  ...............................................مراکز دسترسی به اینترنت

  ..................... روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  .................................................................. اظهارنشده

292245515487715114365860   ........................................................ کاربران زن 

  ............................................................ ونت کمحل س

  .................................................................... ارکمحل 

  .............................................................. لیمحل تحص

  ........................................................... گریمنزل افراد د

  ....................................................... های عمومی ‌مکان

  ...............................................مراکز دسترسی به اینترنت

  ..................... روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  .................................................................. اظهارنشده
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جانس و ساواد و مادرک  کیکتف‌شور برحسب محل دسترسی به اینترنت بهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -08-0جدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱تحصیلی: 

 جمع شرح

 باسواد

تحصیلات 
 ابتدایی

تحصیلات 
راهنمایی و 

ی اول ‌دوره
 متوسطه

تحصیلات 
ی دوم ‌دوره

 متوسطه

پلم و ید
 یدانشگاه‌ش یپ

59188141289825342415641  ............................. کل کاربران

  .......................................... ونتکمحل س

  ............................................... ار کمحل 

  ......................................... ل یمحل تحص

  ....................................... گریمنزل افراد د

  .................................... های عمومی ‌مکان

  ........................... مراکز دسترسی به اینترنت

  .. روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  .............................................. اظهارنشده

299656721502918388128  ...........................  کاربران مرد

  .......................................... محل سکونت

  ............................................... محل کار 

  ......................................... محل تحصیل 

  ....................................... منزل افراد دیگر

  .................................... های عمومی ‌مکان

  ........................... مراکز دسترسی به اینترنت

  .. روی‌رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیادههنگام 

  .............................................. اظهارنشده

292247407479715867513   ............................ کاربران زن 

  ......................................... ونت کمحل س

  ................................................ ارکمحل 

  .......................................... لیمحل تحص

  ....................................... گریمنزل افراد د

  .................................... های عمومی ‌مکان

  ........................... مراکز دسترسی به اینترنت

  .. روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  .............................................. اظهارنشده



 57   های آماری‌. جدول۴فصل 

 

جانس و ساواد و مادرک  کیکتف‌اینترنت بهشور برحسب محل دسترسی به کسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -08-0جدول 
 )ادامه( )هزار نفر( ۰۴۱۱تحصیلی: 

 شرح

 باسواد

 سواد‌بی
 کارشناسی کاردانی

کارشناسی 
ارشد و 
دکترای 

 ای‌حرفه

دکترای 
 تخصصی

سوادآموزی 
و 

 غیررسمی

2890892424633181351439  ............................ کل کاربران

  .......................................... ونتکمحل س

  ............................................... ار کمحل 

  ......................................... ل یمحل تحص

  ....................................... گریمنزل افراد د

  .................................... های عمومی ‌مکان

  ........................... مراکز دسترسی به اینترنت

  . روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  .............................................. اظهارنشده
16794397147019831474  ...........................  کاربران مرد

  .......................................... ونتکمحل س

  ................................................ ارکمحل 

  .......................................... لیمحل تحص

  ....................................... گریمنزل افراد د

  .................................... های عمومی ‌مکان

  ........................... به اینترنتمراکز دسترسی 

  . روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  .............................................. اظهارنشده

12114528993120104965   ............................کاربران زن 

  ......................................... ونت کمحل س

  ................................................ ارکمحل 

  .......................................... محل تحصیل

  ....................................... گریمنزل افراد د

  .................................... های عمومی ‌مکان

  ........................... مراکز دسترسی به اینترنت

  . روی‌هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه یا پیاده

  .............................................. اظهارنشده
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 شااور برحسااب محاال دسترساای بااه اینترناات و وضااع فعالیاات: کسااال و بیشااتر  ۰۱اربران اینترناات کاا -09-0جتتدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱

ارکبی شاغل جمع شرح دار‌خانه محصل   
دارای 
درامد 

 بدون کار
 سایر

اظهار 
 نشده

53738199422363115071686822558040  ............... کل کاربران 

  ........................... ونتکمحل س

  ................................. ارکمحل 

  ............................ محل تحصیل

  ........................ منزل افراد دیگر

  ..................... های عمومی ‌مکان

  ............ مراکز دسترسی به اینترنت

  هنگام رفت و آمد در وسایل نقلیه
  .............................. روی‌یا پیاده



  ............................... اظهارنشده
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 )هزار نفر(۰۴۱۱جنس:  کیکتف‌شور برحسب نوع فعالیت اینترنتی بهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -21-0جدول 

 زن مرد جمع شرح

591882996529224  ........................................................ کل کاربران

 یمدن یها‌یارتباطات، مشارکت و همکار ..........................  

 لیمیافت و ارسال ایدر .......................................  

 نترنت یق ایبرقراری تماس صوتی و تصویری از طر
  ...........................  )مانند واتساپ، اسکایپ و ...(



 ام یهای اجتماعی )ارسال و دریافت پمشارکت در شبکه
  ق واتساپ، اینستاگرام و ...( یارتباط با افراد از طرا ی



  تعیین وقت یا ویزیت پزشک به صورت آنلاین از طریق
  ................................. افزار‌سایت، اپلیکیشن یا نرم



 یهای آنلاین یا رأی گیری برا‌مشارکت در مشاوره 
ریزی ‌)مانند برنامه یاسیتعریف مسائل اجتماعی یا س

  ...........................  ها و ... (‌شهری، امضای عریضه


 یخبر یها‌ها، گروه‌های چت، وبلاگ‌تیدسترسی به سا 
  ........................ نیآنلا یبحث و گفتگو یها‌هکا شبی



  یریادگیآموزش و ........................................................  

 ن در هر یهای آموزشی آنلابرگزاری و شرکت در دوره
  .......................................................... اینهیزم



 مانند  ییها‌تیسب اطلاعات از ساکوجو و ‌جست
ها با اهداف ‌تیسا‌گر وبیا و دیلوپدکیا و انسایپد‌یکیو

  ........................................................... یآموزش


 به اطلاعات یدسترس ....................................................  

 الا و خدماتکافت اطلاعات در ارتباط با یدر............  

 ماری، یسلامت )ب جستجو در ارتباط با موضوعات
  ...........................  ره(یه و غیهای روانی، تغذ‌آسیب



 رزرو محل اسکان یا  یدریافت خدمات مسافرت(
  ......................................  دریافت اطلاعات سفر(



 اربردیک یها‌افزار و برنامه‌دانلود نرم .......................  

 تاب کهای آنلاین، مجله یا خواندن یا دانلود روزنامه
  ...................................................... یکیترونکال


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 )هازار نفار( ۰۴۱۱جانس:  کیکتف‌شور برحسب نوع فعالیات اینترنتای باهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -21-0جدول 
 )ادامه(

 زن مرد جمع شرح

 ها‌ک، داد و ستد و تراکنشیتجارت الکترون ........................    

  الا و خدماتکد یا خریسفارش ...................................    

  الا و خدماتکفروش یا عرضه ...................................    

 ینترنتیا یدارکبان ...................................................    

 یحرفه ا یزندگ ...........................................................   

 استخدام یا فرستادن رزومه برایار ک یجستجو ...............   

 ل، ارسال و یجاد پروفای)ا یتخصص یها‌هکشرکت در شب
 .................  و ...( Linkedinت در یام، عضویدریافت پ

  

 تالیجید ی، استفاده از محتوایسرگرم ................................    

 و از طریق اینترنتیگوش دادن به راد ............................   

 ون از طریق اینترنت )مانند نماوا، فیلیمو، یزیتلو یتماشا
 ...........................................  تلوبیون، لنز، تیوا و ...(

   

  و بازی یا تماشا یا دانلود تصاویر، فیلم، ویدیو یا موسیقی
 ........................................................... دانلود بازی

  

 تالیجید یجاد محتوایا ..................................................    

 س، کارسال محتوای ایجادشده توسط کاربر مانند متن، ع
ر یها و ساافزار و ... به اپلیکیشن‌، نرمیقیلم، موسیف

 .............................. گرانید یدسترس یها برا‌تیسا‌وب
  

 ینگهدار ینترنت برایبر روی ا یساز‌رهیذخ یاستفاده از فضا 
افزار و ‌لم، نرمی، فیقیمستندات، تصاویر، موس ی رهیو ذخ

منظور ‌سایت یا اپلیکیشن به‌ها بر روی هر وب‌لیگر فاید
، Google Driveگذاری با دیگران )مانند ‌اشتراک

Dropbox ،Windows Skydrive،iCloud )... و  ..... 

  

 ش یرایو ینترنت برایدر بستر ا افزارها‌استفاده از نرم
 Googleها )مانند ‌های گسترده یا ارائه‌مستندات صفحه

Docs ،Office 365)  ........................................... 
  

 اظهار نشده ................................................................    
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جانس  کیکتف‌ماه گذشته باه 8شور برحسب تناوب دسترسی به اینترنت در کسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -20-0جدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱و نقاط شهری و روستایی: 

 زن مرد جمع شرح

591882996529224  ................................ کل کاربران

  ..............................  بار در روز‌کحداقل ی

  ............  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی

   .............  بار در ماه ولی نه هر هفته‌کحداقل ی

  ..................................  بار در ماه‌کمتر از یک

  ..............................................   اظهارنشده

474832397723506  ...........................  کاربران شهری

  ..............................  بار در روز‌حداقل یک

  ............  بار در هفته ولی نه هر روز‌حداقل یک

   .............. بار در ماه ولی نه هر هفته‌حداقل یک

  ..................................  بار در ماه‌کمتر از یک

  ..............................................   اظهارنشده

1170559885718  ........................ کاربران روستایی 

  ..............................  بار در روز‌حداقل یک

  ............  بار در هفته ولی نه هر روز‌حداقل یک

   .............. بار در ماه ولی نه هر هفته‌حداقل یک

  ..................................  بار در ماه‌کمتر از یک

  ..............................................   اظهارنشده
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جانس  کیکتف‌ماه گذشته باه 8شور برحسب تناوب دسترسی به اینترنت در کسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -22-0جدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱های سنی: ‌و گروه

 سال 00تا  6 جمع شرح
 20تا  05

 سال
 09تا  25

 سال
 70تا  51

 سال
سال و  75

 بیشتر

59188113789849296548155153  ........................... کل کاربران

  ...........................  بار در روز‌کحداقل ی

  .......  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی

  ......... بار در ماه ولی نه هر هفته‌کحداقل ی

  ...........................  بار در ماه‌کمتر از یک

  .........................................  اظهارنشده

299655864497214539449793  .......................... کاربران مرد

  ...........................  بار در روز‌کحداقل ی

  .......  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی

  ......... بار در ماه ولی نه هر هفته‌کحداقل ی

  ...........................  بار در ماه‌کمتر از یک

  .........................................  اظهارنشده

292245515487715114365860  ...................... کاربران زن

  .....................  بار در روز‌کحداقل ی

  .  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی

  ... بار در ماه ولی نه هر هفته‌کحداقل ی

  .....................  بار در ماه‌کمتر از یک

  ...................................  اظهارنشده

  



 63   های آماری‌. جدول۴فصل 

 

جانس  کیکتف‌ماه گذشته باه 8شور برحسب تناوب دسترسی به اینترنت در کسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -23-0جدول 
 )هزار نفر(۰۴۱۱و سواد و مدرک تحصیلی: 

 جمع شرح

سواد‌با  

تحصیلات 
 ابتدایی

تحصیلات 
ی ‌راهنمایی و دوره
 اول متوسطه

تحصیلات 
ی دوم ‌دوره

 متوسطه

دیپلم و پیش 
 دانشگاهی

59188141289825342415641  .......................... کل کاربران

  ........................  بار در روز‌کحداقل ی

  .....  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی

  ...... هر هفتهبار در ماه ولی نه ‌کحداقل ی

  .........................  بار در ماه‌کمتر از یک

  ......................................  اظهارنشده

299656721502918388128  ..........................کاربران مرد

  ........................  بار در روز‌کحداقل ی

  .....  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی

  ...... در ماه ولی نه هر هفته بار‌کحداقل ی

  .........................  بار در ماه‌کمتر از یک

  ......................................  اظهارنشده

292247407479715867513  .......................... کاربران زن

  ........................  بار در روز‌کحداقل ی

  .....  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی

  ...... بار در ماه ولی نه هر هفته‌کحداقل ی

  .........................  بار در ماه‌کمتر از یک

  ......................................  اظهارنشده
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جانس  کیکتف‌ماه گذشته باه 8شور برحسب تناوب دسترسی به اینترنت در کسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -23-0جدول 
 ادامه() )هزار نفر( ۰۴۱۱و سواد و مدرک تحصیلی: 

 شرح

  باسواد
 

 کارشناسی کاردانی

کارشناسی 
ارشد و 
دکترای 

 ای‌حرفه

دکترای 
 تخصصی

سوادآموزی 
و غیر 
 رسمی

 سواد‌بی

2890892424633181351439  .............................. کل کاربران
  ..............................  بار در روز‌کحداقل ی
  ..........  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی
  ............ بار در ماه ولی نه هر هفته‌کحداقل ی

  ..............................  بار در ماه‌کمتر از یک
  ............................................  اظهارنشده

16794397147019831474  ............................. کاربران مرد
  ..............................  بار در روز‌کحداقل ی
  ..........  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی
  ............ بار در ماه ولی نه هر هفته‌کحداقل ی

  ..............................  بار در ماه‌کمتر از یک
  ............................................  اظهارنشده

12114528993120104965  .............................. کاربران زن
  ..............................  بار در روز‌کحداقل ی
  ..........  بار در هفته ولی نه هر روز‌کحداقل ی
  ............ بار در ماه ولی نه هر هفته‌کحداقل ی

  ..............................  بار در ماه‌کمتر از یک
  ............................................  اظهارنشده

 
 

وضاع فعالیات:  کیکتف‌شاور برحساب تنااوب دسترسای باه اینترنات باهکساال و بیشاتر  ۰۱اربران اینترنت ک -20-0جدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱

 دار‌خانه محصل بیکار شاغل جمع شرح

دارای 
درامد 
بدون 

 کار

 سایر

5373819942236311507168682255804  ............................. کل کاربران
  .............................  بار در روز‌حداقل یک
  .........  بار در هفته ولی نه هر روز‌حداقل یک
  ........... هر هفته بار در ماه ولی نه‌حداقل یک
  .............................  بار در ماه‌کمتر از یک
  ..........................................   اظهارنشده
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اناد ‌شور برحسب انواع کالاها و خدماتی که به صورت اینترنتی سفارش دادهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -25-0جدول 
 )هزارنفر( ۰۴۱۱جنس و نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌به

 زن مرد جمع شرح

1125255175735  ....................................................... کل کاربران

  .................................................. کتاب، مجله، روزنامه، مقاله

  ............................................... پوشاک، کفش و لوازم ورزشی

  ................................................. ای‌قطعات و تجهیزات رایانه

  ................................................ ای یا ویدیویی‌های رایانه‌بازی

  .......................................................... ای‌افزارهای رایانه‌نرم

  ................................. لوازم آرایشی، بهداشتی، عطر و زیورآلات

  ...................... خدمات مالی )مانند خرید و فروش سهام و بیمه( 

  ..................................................... غذا، خواروبار و نوشیدنی

لوازم خانگی )مانند مبلمان، اسباب بازی و غیره ؛ بجز لوازم 
  ................................................. الکترونیکی مصرفی( 



  ..................................... خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات

  ........................................... خدمات و لوازم پزشکی و دارویی

  .................................................................... فیلم و عکس

  ................................................................... لوازم موسیقی

تاپ، تبلت، ‌تجهیزات الکترونیکی و دیجیتال )مانند تلویزیون، لپ
  ...................................................... موبایل، دوربین( 



تهیه بلیط یا رزرو رویدادهای تفریحی )ورزشی، تئاتر، کنسرت و 
  .................................................................... غیره( 



ونقل )بلیط سفر، اقامت، کرایه وسایل ‌خدمات مسافرتی و حمل
  .................... ونقل درون و برون شهری و ...( ‌نقلیه، حمل



  ................................................................ خدمات آموزشی

  ...................................................... خودرو و لوازم جانبی آن

  ........................................................ خدمات چاپ و ترجمه

  ................................................... خدمات نظافت و نظایر آن

  ....................................................................... موارد یرسا

  ...................................................................... اظهار نشده
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اناد ‌شور برحسب انواع کالاها و خدماتی که به صورت اینترنتی سفارش دادهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -25-0جدول 
 )هزارنفر( )ادامه( ۰۴۱۱جنس و نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌به

 زن مرد جمع شرح

1030750005307  ..................................................  کاربران شهری

  ................................................. مجله، روزنامه، مقالهکتاب، 

  ...............................................یپوشاک، کفش و لوازم ورزش

  ................................................. یا‌انهیزات رایقطعات و تجه

  ................................................ییویدیا وی یا‌انهیرا یها‌یباز

  .......................................................... یا‌انهیرا یافزارها‌نرم

  ................................. ورآلاتی، عطر و زی، بهداشتیشیلوازم آرا

  ..................... مه( ید و فروش سهام و بی)مانند خر یمالخدمات 

  .................................................... یدنیغذا، خواروبار و نوش

ره ؛ بجز لوازم یو غ ی)مانند مبلمان، اسباب باز یلوازم خانگ
  ................................................... ( یمصرف یکیالکترون



  .................................... اطلاعات و ارتباطات یخدمات فناور

  ...........................................ییو دارو یخدمات و لوازم پزشک

  .................................................................... لم و عکسیف

  ................................................................... یقیلوازم موس

تاپ، تبلت، ‌ون، لپیزیتال )مانند تلویجیو د یکیزات الکترونیتجه
  ........................................................ ن( یل، دوربیموبا



، تئاتر، کنسرت و ی)ورزش یحیتفر یدادهایا رزرو رویط یه بلیته
  ...................................................................... ره( یغ



ل یه وسایط سفر، اقامت، کرایونقل )بل‌و حمل یخدمات مسافرت
  ...................... و ...(  یونقل درون و برون شهر‌ه، حملینقل



  ................................................................ یخدمات آموزش

  ...................................................... آن یخودرو و لوازم جانب

  ........................................................ خدمات چاپ و ترجمه

  .................................................. ر آنیخدمات نظافت و نظا

  ....................................................................... یر مواردسا

  ...................................................................... نشده اظهار
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اناد ‌شور برحسب انواع کالاها و خدماتی که به صورت اینترنتی سفارش دادهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -25-0جدول 
 )هزارنفر( )ادامه( ۰۴۱۱جنس و نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌به

 زن مرد جمع شرح

945518427  ...............................................  روستاییکاربران 

  .................................................. کتاب، مجله، روزنامه، مقاله

  ............................................... پوشاک، کفش و لوازم ورزشی

  ................................................. ای‌قطعات و تجهیزات رایانه

  ................................................ ای یا ویدیویی‌های رایانه‌بازی

  .......................................................... ای‌افزارهای رایانه‌نرم

  ................................. لوازم آرایشی، بهداشتی، عطر و زیورآلات

  ...................... خدمات مالی )مانند خرید و فروش سهام و بیمه( 

  ..................................................... غذا، خواروبار و نوشیدنی

لوازم خانگی )مانند مبلمان، اسباب بازی و غیره ؛ بجز لوازم 
  .................................................... الکترونیکی مصرفی( 



  ..................................... خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات

  ........................................... خدمات و لوازم پزشکی و دارویی

  .................................................................... فیلم و عکس

  .................................................................... لوازم موسیقی

تاپ، تبلت، ‌تجهیزات الکترونیکی و دیجیتال )مانند تلویزیون، لپ
  ......................................................... موبایل، دوربین( 



تهیه بلیط یا رزرو رویدادهای تفریحی )ورزشی، تئاتر، کنسرت و 
  ....................................................................... غیره( 



ونقل )بلیط سفر، اقامت، کرایه وسایل ‌خدمات مسافرتی و حمل
  ....................... ونقل درون و برون شهری و ...( ‌نقلیه، حمل



  ................................................................ خدمات آموزشی

  ...................................................... خودرو و لوازم جانبی آن

  .........................................................خدمات چاپ و ترجمه

  ................................................... خدمات نظافت و نظایر آن

  ....................................................................... یر مواردسا

  ....................................................................... اظهار نشده
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اناد برحساب اناواع ‌شور که به صورت اینترنتی کالا و خدمات سافارش دادهکسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -26-0جدول 
 )هزارنفر( ۰۴۱۱جنس و نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌های پرداخت به‌روش

 زن مرد جمع شرح

1125255175735  .................................................... کل کاربران

  ............................................................ پرداخت با پول نقد

  ....................................... پرداخت با کارت عضو شبکه شتاب

  ............................................ نترنتیق این از طریپرداخت آنلا

  ........................................................ هیپرداخت با کارت هد

  ...................................... ( یر )مانند پرداخت با چک بانکیسا

  ...................................................................... اظهار نشده

1030750005307  ................................................ یکاربران شهر

  ............................................................ پرداخت با پول نقد

  ....................................... پرداخت با کارت عضو شبکه شتاب

  ............................................ نترنتیق این از طریپرداخت آنلا

  ........................................................ هیپرداخت با کارت هد

  ...................................... ( یر )مانند پرداخت با چک بانکیسا

  ...................................................................... اظهار نشده

945518427  ............................................. کاربران روستایی

  ............................................................ پرداخت با پول نقد

  ....................................... کارت عضو شبکه شتابپرداخت با 

  ............................................ نترنتیق این از طریپرداخت آنلا

  ........................................................ هیپرداخت با کارت هد

  ...................................... ( یر )مانند پرداخت با چک بانکیسا

  ...................................................................... اظهار نشده
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اناد برحساب اناواع ‌دادهشور که به صورت اینترنتی کالا و خدمات سافارش کسال و بیشتر  1اربران اینترنت ک -27-0جدول 
 )هزارنفر( ۰۴۱۱جنس و نقاط شهری و روستایی:  کیکتف‌های تحویل کالاها یا خدمات به‌روش

 زن مرد جمع شرح

1125255175735  ....................................................... کل کاربران

  ..................... ا پستیک یس پیله سرویم کالا به وسیل مستقیتحو

  ....ها‌گرفتن آنل یا ارائه خدمات و تحویمراجعه به محل فروش کالا 

ن، یکشیت، اپلیک وبسایق دانلود از یاز طر یکیل الکترونیتحو
  ...................................................... ر آنیافزار و نظا‌نرم



  ....................................................................... یر مواردسا

  ...................................................................... اظهار نشده

1030750005307  ................................................... یکاربران شهر

  ..................... ا پستیک یس پیله سرویم کالا به وسیل مستقیتحو

  ....ها‌ل گرفتن آنیا ارائه خدمات و تحویمراجعه به محل فروش کالا 

ن، یکشیت، اپلیک وبسایق دانلود از یاز طر یکیل الکترونیتحو
  ...................................................... ر آنیافزار و نظا‌نرم



  ....................................................................... یر مواردسا

  ...................................................................... اظهار نشده

945518427  ................................................ کاربران روستایی

  ..................... ا پستیک یس پیله سرویبه وس م کالایل مستقیتحو

  ....ها‌ل گرفتن آنیا ارائه خدمات و تحویمراجعه به محل فروش کالا 

ن، یکشیت، اپلیک وبسایق دانلود از یاز طر یکیل الکترونیتحو
  ...................................................... ر آنیافزار و نظا‌نرم



  ....................................................................... یر مواردسا

  ...................................................................... اظهار نشده
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جانس و  کیکتف‌شور برحسب دلایل عادم اساتفاده از اینترنات باهکسال و بیشتر غیرکاربر اینترنت  1جمعیت  -28-0جدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱نقاط شهری و روستایی: 

 زن مرد جمع شرح

1611977258394  .................................................................. کل 
  ............................................................ نترنت یاز نداشتن به این

  ............نترنت یاستفاده از ا یها‌نفس، دانش و مهارت‌فقدان اعتماد به
  ........................................... ی استفاده از اینترنت ‌بالا بودن هزینه

  .....................................  یم خصوصینگرانی از نبودن امنیت و حر
  ................  یی محل زندگ‌نترنت در منطقهیبه خدمات ا یعدم دسترس

  ............ مضر(  ینترنتیا ی)قرار گرفتن در معرض محتوا یل فرهنگیدلا
  .............................................................. عدم شناخت اینترنت 

  ......................................... نداشتن برای استفاده از اینترنت   اجازه
  ...................... نبود محتوا و خدمات مرتبط، مناسب و قابل استفاده 

  ........................................................................... سایر موارد 
  ........................................................................... اظهارنشده 

999948455154  .............................................................. شهری 
  ........................................................... نترنت یاز نداشتن به این

  ........... نترنت یاستفاده از ا یها‌نفس، دانش و مهارت‌فقدان اعتماد به
  ........................................... ی استفاده از اینترنت ‌بالا بودن هزینه

  .....................................  یم خصوصینگرانی از نبودن امنیت و حر
  ................  یی محل زندگ‌نترنت در منطقهیبه خدمات ا یعدم دسترس

  ........... مضر(  ینترنتیا ی)قرار گرفتن در معرض محتوا یل فرهنگیدلا
  ............................................................. عدم شناخت اینترنت 

  ........................................ نداشتن برای استفاده از اینترنت   اجازه
  ......................نبود محتوا و خدمات مرتبط، مناسب و قابل استفاده 

  ...........................................................................سایر موارد 
  ........................................................................... اظهارنشده 

612028793241  ............................................................ روستایی
  ........................................................... نترنت یاز نداشتن به این

  ........... نترنت یاستفاده از ا یها‌نفس، دانش و مهارت‌فقدان اعتماد به
  ........................................... ی استفاده از اینترنت ‌بالا بودن هزینه

  .....................................  یم خصوصینگرانی از نبودن امنیت و حر
  ................  یی محل زندگ‌نترنت در منطقهیبه خدمات ا یعدم دسترس

  ........... مضر(  ینترنتیا ی)قرار گرفتن در معرض محتوا یل فرهنگیدلا
  ............................................................. عدم شناخت اینترنت 

  ........................................ نداشتن برای استفاده از اینترنت   اجازه
  ......................نبود محتوا و خدمات مرتبط، مناسب و قابل استفاده 

  ...........................................................................سایر موارد 
  ........................................................................... اظهارنشده 
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نقااط شاهری و  کیکتف‌شور برحسب دلایل عدم دسترسی به اینترنت بهکخانوارهای فاقد دسترسی به اینترنت  -29-0جدول 
 )هزار نفر( ۰۴۱۱روستایی: 

 روستایی شهری جمع شرح

548035881892  ..................................................................... کل 
  ...................................................... ندارداز ینترنت نیخانوار به ا

  ......................................... گریهای د‌نترنت در مکانیبه ا یدسترس
  ......................................... ش از حد بالا استیزات بیتجه ی نهیهز
  .......................................... ش از حد بالا استیخدمات ب ی نهیهز

  ...................................... یم خصوصینگرانی از نبودن امنیت و حر
  ................. یزندگی محل ‌نترنت در منطقهیبه خدمات ا یعدم دسترس

  .......... از خانوار یرمرتبط با نیغ ینترنت در دسترس بوده، ولیخدمات ا
  ............مضر(  ینترنتیا ی)قرار گرفتن در معرض محتوا یل فرهنگیدلا

  ....................... نبود محتوا و خدمات مرتبط، مناسب و قابل استفاده
  ................................................ نبودن برق در محل زندگی خانوار

  ............................................................................ مواردساير 
     ............................................................................ اظهارنشده

 
 ینترنتیماه گذشته ا 8کالا و خدمات در  ینترنتیعدم سفارش ا لیسال و بیشتر برحسب دلا 1کاربران اينترنت  -31-0جدول 

 ۰۴۱۱: ییو روستا یجنس و مناطق شهر کیتفک‌به

 روستایی شهری جمع شرح

479363717610760  ......................................................................................... کل     

  ................................................................. به خريد اينترنتي تمايل نداشتن 

  .............................................................. ترجيح به خريد مستقيم از فروشگاه  

  ................................. هاي امنيتي )مانند افشاي اطلاعات حساب بانکي( ‌نگراني

  ...................... هاي مربوط به حريم خصوصي )مانند افشاي اطلاعات فني( ‌نگراني

  ........................... وب سايت، وجه پرداختي، تحويل کالا( هاي فني )درباره ‌نگراني
اعتماد نداشتن در مورد تضمين کيفيت کالا يا خدمات و نگراني از نسذيرفتن کالاي 

  ............................................................................ مرجوعي توسط فروشنده 


  ....................................................نداشتن دانش يا مهارت براي خريد اينترنتي 

  ................................................ ماه گذشته نداشتن نياز به کالا يا خدمات در سه 

  .............................................................................................  موارد ساير

  ............................................................................................ اظهار نشده 
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 ۰۴۱۱نقاااط شااهری و روسااتایی:  کیکتف‌شااور بااهکهای فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات خانوارهااای ‌هزینااه -30-0جتتدول 
 )میلیارد ریال(

 جمع شرح

 533216  ................................................... اطلاعات و ارتباطات کل خانوارها یفناور یها‌نهیهز    

   ................. سال گذشته کیاطلاعات و ارتباطات در طول  یدر ارتباط با خدمات فناور یمصرف ی نهیهز

   ................ سال گذشته‌کیاطلاعات و ارتباطات در طول  یزات فناوریدرارتباط با تجه یمصرف ی نهیهز

   ................. سال گذشته‌افزار بازی در طول یک‌افزارها بجز نرم‌نرمهزینه مصرفی در ارتباط با تهیه انواع 

   ......................... سال گذشته‌ای در طول یک‌های رایانه‌های و سرگرمی‌هزینه مصرفی در ارتباط با بازی

 442640  ....................................................... یشهر یاطلاعات و با ارتباطات خانوارها یفناور یها‌نهیهز

   ................ سال گذشته‌ارتباطات در طول یکی مصرفی در ارتباط با خدمات فناوری اطلاعات و ‌هزینه

   ................ سال گذشته‌ی مصرفی درارتباط با تجهیزات فناوری اطلاعات و ارتباطات در طول یک‌هزینه

   ................. سال گذشته‌افزار بازی در طول یک‌افزارها بجز نرم‌هزینه مصرفی در ارتباط با تهیه انواع نرم

   ......................... سال گذشته‌ای در طول یک‌های رایانه‌سرگرمی های و‌هزینه مصرفی در ارتباط با بازی

 90575  ....................................................... ییروستا یاطلاعات و ارتباطات خانوارها یفناور یها‌نهیهز

   ................ سال گذشته‌ی مصرفی در ارتباط با خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات در طول یک‌هزینه

   ................ سال گذشته‌ارتباطات در طول یکی مصرفی درارتباط با تجهیزات فناوری اطلاعات و ‌هزینه

   ................. سال گذشته‌افزار بازی در طول یک‌افزارها بجز نرم‌هزینه مصرفی در ارتباط با تهیه انواع نرم

   ......................... سال گذشته‌ای در طول یک‌های رایانه‌های و سرگرمی‌هزینه مصرفی در ارتباط با بازی

 


