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 52    از    5   صفحه

 پیشگفتار
 

غییر ت با توجه به رویکرد مرکز آمار ایران برای است.همواره مورد توجه مرکز آمار ایران بوده تولید آمارهای با کیفیت، 

ی ان موضوع اهمیت ویژهای ،5042مبنا خصوصا انجام سرشماری ثبتی تر از منابع اداری،شیوه تولید آمار و استفاده بیش

بیش های آماری د تولید ثبتو فراین کیفیت منابع ثبتیبی اارزیمطالعه و بررسی . به این منظور، موضوع ه استکردپیدا 

بنا در دستور مطوری که تهیه دستورالعمل ارزیابی کیفیت فرایند تولید آمارهای ثبتیبه از پیش مورد توجه قرار گرفت،

این نیاز  هبه منظور پاسخگویی ب« ثبت آماریو قابلیت تولید  دستورالعمل ارزیابی کیفیت ثبت اداری»کار قرار گرفت. 

ر اساس ب حاضرنسخه گذشته استفاده شده است.  مطالعات ارزنده از تجربیات و نتایج ،در تدوین آن که تهیه شده است

است و پس آن، آماده شده  5311در بهمن های آماری دفتر استانداردها و نظارت بر طرحدستورالعمل تهیه شده در 

بر  و نیز های سرشماریها و کارگروهمرکز، خبرگان و برخی از اعضای کمیتهنظرات دفاتر ر اساس بار ویرایش، ب 3طی 

ی تکمیل و نهای های دریافتی از شرکت پست ج.ا.ا و وزارت آموزش و پرورشاساس ارزیابی اولیه انجام شده بر روی فایل

مورد بررسی قرار  «قابلیت تولید ثبت آماری» و« کیفیت ثبت اداری» دو موضوعدر این دستورالعمل شده است. 

 ارائه شده است.  0های مرتبط با هر موضوع به طور خلاصه در جدول گیرد. شاخصمی

های اداری مورد استفاده ها و راهنمای تهیه شده، هنوز به طور کامل در ارزیابی کیفیت ثبتکه شاخصبا توجه به این

 و راهنمای ارزیابی وجود دارد. ها ها، فرمولقرار نگرفته است، امکان نیاز به بازنگری شاخص

ها بر اساس شاخص شوند. در نسخه بعد، وزنها بدون وزن محاسبه میلازم به ذکر است در نسخه فعلی، تمام شاخص

 و نیز دریافت نظر های اجرایی و میزان کاربردی بودن هر شاخصهای دستگاهتری از فایلنتایج بررسی تعداد بیش

 .، تعیین خواهد شدخبرگان

 

  



 
 

 اداری های ثبت ارزیابی کیفیت دستورالعمل

  

 

 52    از    3   صفحه

 مقدمه -1
 

های پردازش مورد استفاده برای تولید ثبت آماری های اداری و روشمبنا متأثر از کیفیت دادهکیفیت آمارهای ثبتی

تگی دارد. بس اطلاعاتی مرتبط در دستگاه اجرایی مدر سیست هاداده تولیدهای اداری نیز به چگونگی است. کیفیت داده

ی نشان این بررسهای ورودی است. کیفیت دادهو تحلیل بنابر این نقطه شروع بررسی کیفیت آمارهای ثبتی، بررسی 

های در این تحلیل، منبع داده باید از جنبهدهد که آیا ثبت اداری مورد نظر قابلیت استفاده برای تولید آمار را دارد. می

ها، میزان نزدیکی های ثبت شده، زمان مرجع دادهرار گیرد، مانند میزان دقت دادهمختلف مورد بررسی و ارزیابی ق

  .، کیفیت ثبت اطلاعات در فرایند اداری مرتبطمفاهیم مورد استفاده در منبع با مفاهیم مورد نیاز

های ادرای مطرح است، لازم است ثبت اداری، اهداف خاص خود را دارد و مسلما زمانی که بحث تولید آمار از ثبت

عنوان مثال، ممکن است در یک ثبت اداری، از تفکیک یکسانی های دیگری نیز مورد بررسی قرار گیرد. بهثبت، از جنبه

آمارهای ثبتی دستگاه اجرایی مربوطه، مناسب باشد ولی این در کل فرایند تولید داده استفاده شود و برای تولید 

رار ای در ثبت اداری مورد استفاده قهحتی سیستم یکپارچتفکیک، مناسب استفاده مرکز آمار ایران نباشد. ممکن است 

بودن  دهاین موضوع بر میزان قابل استفا که باشدهای ارسالی مختلف، متفاوت گیرد ولی ساختار و نوع فایل در دوره

بت کیفیت ث»رو در این دستورالعمل علاوه بر بررسی تاثیرگذار است. از اینبرای ایجاد ثبت آماری  فایل دریافتی

نیز پرداخته شده و امتیاز هر بخش  با استفاده از ثبت اداری مورد نظر« قابلیت تولید ثبت آماری»به موضوع  ،«اداری

 شود. به صورت مجزا محاسبه می

 2αq,  1α(q( در تولید ثبت آماریاستفاده  یتو بررسی قابل بت اداریثارزیابی  -2

د شده های تولیهای مختلف مورد بررسی قرار گیرد. کیفیت دادهمبنا، ثبت اداری باید از جنبهدر تولید آمارهای ثبتی

از  ها، وجود رکوردهای تکراریارائه شده با توجه به مواردی نظیر امکان پیوند با سایر ثبتدر ثبت، مناسب بودن فایل 

: 4q»های اداری مورد توجه قرار گیرد. بر این اساس، چهار حوزه جمله مواردی است که باید هنگام استفاده از داده

 ارزیابی: 3q»و « متغیرهای اصلی ثبت اداری(: کیفیت 2q»، «دریافتی هایکیفیت فایل داده: 5q»، «هاکیفیت ثبت داده

های در این دستورالعمل معرفی شده است که با ترکیبی از شاخص «اداری ثبت رکوردهای بودن استفاده قابل میزان

 توان دو موضوع زیر را بررسی کرد:ارائه شده در هر حوزه می

 )1αq(ارزیابی کیفیت ثبت اداری  .5

 (2αqآماری با استفاده از ثبت اداری مورد نظر )ارزیابی قابلیت تولید ثبت  .2

 ارائه شده است. 0های مرتبط با هر یک از موضوعات مطرح شده در بالا در جدول شاخص
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 (0qها )کیفیت ثبت داده -2-1

 5و با استفاده از اطلاعات جدول  های اداریفرایند تولید دادهشناخت  ازدست آمده بر اساس اطلاعات به 4qشاخص 

، میانگین موزون 4qگیرد. شاخص مورد بررسی و ارزیابی قرار می« هاکیفیت ثبت داده»آید. در این جدول دست میبه

 .است 5مندرح در جدول امتیازهای 

𝑞4 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖
𝑚
𝑖=5

∑ 𝑤𝑖
𝑚
𝑖=5

  

ix  امتیاز کسب شده ثبت اداری در شاخصi ام 

iw  وزن شاخصi ام 

m محاسبه شده است. اداری مورد نظربرای ثبت هایی که تعداد شاخص 

 «هاکیفیت ثبت داده»های ارزیابی شاخص -1-2-2

پس از های این جدول، تمام شاخص ارزیابیارائه شده است.  5در جدول « هاکیفیت ثبت داده»های ارزیابی شاخص

، برای نکمیل این اطلاع شود.میتکمیل های مورد بررسی مطلع از فرایند تولید داده /کارشناسانمذاکره با کارشناس

 است. ضروری هاآنبرگزاری چندین جلسه با و  ، مذاکره با کارشناس/کارشناسان مرتبطحضور در سازمان

 «هاکیفیت ثبت داده»ارزیابی  -2جدول 

 راهنمای ارزیابی عنوان شاخص ردیف
 وزن شاخص

(w) 

امتیازکسب 

 (x)شده 

5 2 3 0 2 

5 

نوان  ع یر،آیااا  غ ت می  م تمااا

رخدادهای مربوطه را پوشاااش 

 دهد؟می

  امتیاز( 5) %544میزان پوشش 

  4.0) %14و بیشتر از  544پوشش کمتر از 

 امتیاز(

  4.0) %52و بیشتر از  14پوشش کمتر از 

 امتیاز(

  امتیاز( 4.0)  %24و بیشتر از  52کمتر از 

  امتیاز( 4) %24کمتر از 

  ااا

2 
مل و  کا فاهیم،  عاریف و م یا ت آ

 پذیر است؟مقایسه

 ( 5تمام تعاریف و مفاهیم استاندارد است 

 امتیاز(

  برخی از تعاریف و مفاهیم، استاندارد و برخی

 امتیاز( 4.5درون دستگاه، یکسان است )

  تمام تعاریف و مفاهیم، فقط در داخل

 امتیاز( 4.3دستگاه یکسان است. )

 ( 4تعاریف و مفاهیم، یکسان نیست )امتیاز 

  ااا

3 

  قراردادهای و اسااتانداردها آیا

قبیل  از) زمان مورد در مشترك

  مقطع و زمانی بازه زمانی، سری

مانی بت برای( ز های  ث متغیر

   شود؟می مورد نظر رعایت

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4.2تا حدودی )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 

  ااا
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 راهنمای ارزیابی عنوان شاخص ردیف
 وزن شاخص

(w) 

امتیازکسب 

 (x)شده 

5 2 3 0 2 

0 

  قراردادهای و اسااتانداردها آیا

  مشاخصاات مورد در مشاترك

نی  بیاال از)مکااا طوح ق   سااا

  ا،هداده یکپارچگی جغرافیایی،

 در اسااتفاده قابلیت و ساااختار

تم طلاعاااتسااایسااا   هااای ا

GI جغرافیایی S ثبت برای...( و 

  رعاایات متغیرهاای مورد نظر

 شود؟می

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4.2تا حدودی )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 

  ااا

2 

  قراردادهای و اسااتانداردها آیا

شترك   از) هاتفکیک مورد در م

صیلی مدرك سن،  قبیل  و تح

ی المللبین هایبندیطبقه و...( 

I قبیل از) SI C ,I SCED و  )...

بت برای ماری قلم ث   مذکور آ

 شود؟می رعایت

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4.2تا حدودی )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 

  ااا

0 
ترین نقطه، ها در پایینآیا داده

 شوند؟ثبت می

 ( 5بله )امتیاز 

  بت ترین نقطه، ثبالاتر از پایینیک ایستگاه

 امتیاز( 4.0شوند )می

  دو ایستگاه بالاتر از پایین ترین نقطه ثبت

 امتیاز( 4.0شوند )می

 ت ترین نقطه ثبسه ایستگاه بالاتر از پایین

 امتیاز( 4.0شوند )می

 نقطه  ترینبیش از سه ایستگاه بالاتر از پایین

 امتیاز( 4.2شوند )ثبت می

  ااا

5 
وقوع  هنگااامه بااهااا آیااا داده

 شوند؟عملیات ثبت می

 ( 5بله )امتیاز 

 ها یک روز بعد از وقوع عملیات، ثبت داده

 امتیاز( 4.0شوند )می

 ها دو روز بعد از وقوع عملیات، ثبت داده

 امتیاز( 4.0شوند )می

 ها سه روز بعد از وقوع عملیات، ثبت داده

 امتیاز( 4.0شوند )می

 سه روز بعد از وقوع عملیات، ها بیش از داده

 امتیاز( 4.2شوند )ثبت می

  ااا

0 

آیا ورود اطلاعات به ساایسااتم 

یات ثبت  با انجام عمل همزمان 

 گیرد؟یمصورت 

 ( 5بله )امتیاز 

  ورود اطلاعات یک هفته بعد از وقوع

 امتیاز( 4.5شود )عملیات، انجام می

  ،ورود اطلاعات دو هفته بعد از وقوع عملیات

 امتیاز( 4.0شود )میانجام 

  ورود اطلاعات بیش از دو هفته بعد از وقوع

 امتیاز( 4.5شود )عملیات، انچام می

  ااا
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 راهنمای ارزیابی عنوان شاخص ردیف
 وزن شاخص

(w) 

امتیازکسب 

 (x)شده 

5 2 3 0 2 

1 

ید  ند تول یا عمل ثبت در فرآی آ

سخگو  سئول و پا سط افراد م تو

 شود؟انجام می

 امتیاز( 5) در کل فرایند وجود دارد 

 42) در برخی از مراحل فرایند وجود دارد 

 امتیاز(

 امتیاز( 4ای وحود ندارد )مرحله در هیچ 

  ااا

54 

یا فرم که در آ یاتی  های عمل

 کاربهفرآیند تولید اقلام آماری 

عات می تأمین اطلا ند برای  رو

ناسااابی طراح یازنمورد  ی م

 دارند؟

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4.2تا حدودی )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 

  ااا

55 

 یید صااحتتأآیا برای کنترل و 

مراحاال لف،  ثباات در  ت خ م

 مکانیزمی وجود دارد؟

 امتیاز( 5) در تمام مراحل وجود دارد 

 امتیاز( 42) در برخی از مراحل وجود دارد 

 امتیاز( 4ای وحود ندارد )در هیچ مرحله 

  ااا

52 
آیا الزام قانونی برای ثبت متغیر 

   وجود دارد؟

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 
  ااا

53 

ید تول آیا عمل انتقال در فرآیند

سخگو  سئول و پا سط افراد م تو

 شود؟انجام می

 امتیاز( 5) در کل فرایند وجود دارد 

 42) در برخی از مراحل فرایند وجود دارد 

 امتیاز(

 امتیاز( 4ای وحود ندارد )در هیچ مرحله 

  ااا

50 

شده از  یدتولهای ثبتی آیا داده

مساایرهای مناسااب به سااطوح 

 شوند؟بالاتر منتقل می

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 
  ااا

52 

آیا در مسیر انتقال، هر ایستگاه 

یل کنترل،  ظایف خود )از قب و

 موقعبهتجمیع درساات یا اقدام 

عات و ...( را  قال اطلا برای انت

 دهد؟ی انجام میخوببه

 ها وظایف خود را به خوبی انجام تمام ایستگاه

 امتیاز( 5دهند )می

 خود را به خوبی ها وظایف برخی از ایستگاه

 امتیاز( 4.2دهند )انجام می

 ها وظایف خود را به هیچ کدام از ایستگاه

 امتیاز( 4دهند )خوبی انجام نمی

  ااا

50 

آیا تکنولوژی انتقال، متناسااب 

ها با اهمیت و فرآیند تولید داده

 است؟

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 
  ااا

55 
یت داده یا امن عات آ ها و اطلا

 شود؟هنگام انتقال رعایت می

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 
  ااا

 

 «هاکیفیت ثبت داده»ارزیابی  راهنمای -1-2-1

  دهد؟آیا عنوان متغیر، تمامی رخدادهای مربوطه را پوشش می -2شاخص 

  شود. ارزیابی این شاخص با توجه به میزان پوشش رخدادها انجام می
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  پذیر است؟مفاهیم، کامل و مقایسهآیا تعاریف و  -1شاخص 

مام تتعاریف های ثبتی، ممکن است در تمام فرایند تولید دادهپذیر بودن تعاریف دارای اهمیت زیادی است. مقایسه

شود. اما ممکن است تعاریف برخی در این صورت امتیاز کامل درج می، توسط مرکز آمار استاندارد شده باشد متغیرها

تولید  تعاریف یکسان در فرایندعلارغم نبود تعریف استاندارد، از دارد شده باشد ولی برای برخی دیگر، از متغیرها استان

شود. در صورتی که هیچ یک از متغیرها توسط مرکز آمار درج می 4.5در این صورت امتیاز شود. ها استفاده میداده

درج  4.3، امتیاز شود، از تعاریف یکسان استفاده میهاایران استاندارد نشده است ولی در تمام فرایند تولید داده

گیرد، هیچ امتیازی به این شاخص اختصاص داده شود. در صورتی که تعاریف یکسان مورد استفاده قرار نمیمی

 شود.نمی

 

  و زمانی بازه زمانی، قبیل سری از) زمان مورد در مشترك قراردادهای و استانداردها آیا -3شاخص 

  شود؟می رعایت متغیرهای مورد نظر ثبت برای( زمانی مقطع

 .شودانجام میکارگیری قراردادهای مشترك زمانی، ارزیابی با توجه به میزان به 

 

  سطوح قبیل از) مكانی مشخصات مورد در مشترك قراردادهای و استانداردها آیا -0شاخص 

...( و GIS جغرافیایی اطلاعات هایسیستم در استفاده قابلیت و ساختار ها،داده جغرافیایی، یكپارچگی

 شود؟می رعایت متغیرهای مورد نظر ثبت برای

 .شودانجام میکارگیری قراردادهای مشترك در مورد مشخصات مکانی، ارزیابی با توجه به میزان به

 

  تحصیلی مدرك سن،  قبیل از) هاتفكیك مورد در مشترك قراردادهای و استانداردها آیا -5شاخص 

 رعایت مذکور آماری قلم ثبت برای...( و ISIC ,ISCED قبیل از)المللی بین هایبندیطبقه و...(  و

 شود؟می

 .شودانجام میکارگیری قراردادهای مشترك در مورد مشخصات مکانی، ارزیابی با توجه به میزان به

 

  شوند؟ترین نقطه، ثبت میها در پاییندادهآیا  -6شاخص  

تولید  هنقط رینتشود. پایینانجام می متغیر آن مربوط به عملیات که است ، معمولا جایینقطه ترینمنظور از پایین

 یك تولید لامپ آمار روزانه چنانچه مثال تواند تغییر یابد. برایمی آن و هدف تعریف بنا به متغیر یک هایداده

 ترینایینعنوان پ، بههدفی توانند بنابهمی هریک کیفیت واحد کنترلو  خط تولید انتهایموردنظر باشد،  کارخانه

تواند یم اطلاع کند. این را ثبت تولید لامپ خام هایتواند دادهمی خط تولید انتهای د. نقطهشو تولید تعریف نقطه

واحد  نقطه که است در حالی قرار گیرد. این روز مورد استفاده در یک شده مصرف از مواد اولیه آگاهی مثلا برای
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 ثبت رایندف مثالی دیگر، عنوان به کند. از تولید را ثبت حاصل انبار و یا درآمد روزانه تواند موجودیمی کیفیت کنترل

 .یردگمی صورت شود،می انجام اریگذشماره عمل که همانجایی دقیقاً یعنی نقطه ترینپایین در خودرو گذاریشماره در

  شوند؟ثبت می ،وقوع عملیات هنگامه بها آیا داده -7شاخص 

 یفراموش به آن ثبت است ممکن صورتاین زیرا در غیر انجام شود عملیات وقوع ید هم زمان باها باداده ثبت

اخص شارزیابی  آید.می پیش دقت خطر کاهش ،شوند باید ثبت که هاییداده شدن شود و یا با انباشته سپرده

 شود.انجام می)بر حسب روز( وقوع عملیات تا ثبت آن به فاصله زمانی بین  توجهبا 

  گیرد؟یمآیا ورود اطلاعات به سیستم همزمان با انجام عملیات ثبت صورت  -8شاخص 

فعالیت دیگری به منظور ورود اطلاعات به  های کاغذی برای دریافت اطلاعات، بایددر صورت استفاده از فرم

 ،سیستم انجام شود. ورود اطلاعات ممکن است با خطا همراه باشد. بهترین حالت، ورود اطلاعات به سیستم

همزمان با انجام عملبات ثبت است. در این صورت علاوه بر افزایش دقت در اطلاعات وارد شده، امکان تولید 

ستم به سسی ورود اطلاعاتم خواهد شد. ارزیابی شاخص با توجه به فاصله زمانی بین هنگام نیز فراههای بهداده

  شود.( انجام میهفتهثبت آن )بر حسب تا 

  شود؟عمل ثبت در فرآیند تولید توسط افراد مسئول و پاسخگو انجام میآیا  -9شاخص 

نمایند  ها را کنترلداده هم که شود بینیپیش ،عملیات آن ولئمس تأیید شخص برای مکانی دبای عملیاتی هایدر فرم

خواهد  پیگیری ها قابلداده در ثبت مشکلی بروز هر نوع ترتیب این گیرند. به ها را بر عهدهآن درستی مسؤولیت و هم

 کار رد سیستمی اگر یا داستفاده کر فرم پایین شخص امضای توان ازشود، میدر صورتی که از فرم استفاده می بود.

 یشف یا برگه زیر، مراجعه کننده بانک در وقتی مثال عنوان به .است کار این مسئول عبور کلمه و کاربری نام ،است

 انکیب عملیات از بعد متصدی وقتی نیز آن از پس .دکنمی تایید راآن مندرج اطلاعات صحت ،نمایدمی امضا را بانکی

 .کندمی تایید را اطلاعات صحت کرده و امضا و مهر راآن

رتی شود. در صوانتخاب می« بله»، گزینه افراد مسئول و پاسخگو وجود دارد ،مراحل مختلف ثبتدر صورتی که در تمام 

 «تا حدودی»و در سایر موارد، گزینه « خیر»ای فرد مسئول و پاسخگو وجود نداشته باشد، گزینه که در هیج مرحله

 .شودمیانتخاب 

  روند برای تأمین اطلاعات می کاربههای عملیاتی که در فرآیند تولید اقلام آماری آیا فرم -21شاخص

 ی مناسبی دارند؟طراح یازنمورد 

 شود.ها و اطلاعات مورد نیاز، انجام میآوری دادهها برای جمعبه میزان مناسب بودن طراحی فرم توجهارزیابی با 

  یید صحت ثبت در مراحل مختلف، مكانیزمی وجود دارد؟تأآیا برای کنترل و  -22شاخص 

رون سازمانی است. ان درون سازمانی یا بود برای تأیید صحت ثبت، وجود بار مالی یا مدعیهای موجاز مکانیزمبرخی 

 افتد:طور خلاصه اتفاق میهای زیر به، فعالیت “تعداد معتادین تحت بازپروری”در مورد آمار ، به عنوان نمونه
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 ها.دستگیری معتادین توسط مقامات انتظامی یا تحویل آنها توسط خانواده -5

 اعزام به مراکز بهزیستی. -2

 شود.تحویل مرکز شده و در دفتر ثبت می -3

 شود.درمان انجام می -0

 د.شومعتاد ترخیص می -2

 زیرا در اینعنوان یک نقطه مناسب برای ثبت اطلاعات بهره برد. توان بهها، از مرحلة سوم میدر این مجموعه فعالیت

مدعی برون سازمانی )نیروی انتظامی( و درون سازمانی )سایر مرحله امکان بررسی صحت اطلاعات میسر دارد. وجود 

 کند.راهم میرا فصحت این اطلاع  امکان بررسیواحدهای بهزیستی( 

بررسی  رمواردی نظی تواندمکانیزم کنترل می ها، سیستم وجود داشته باشد،در صورتی که در فرایند ثبت و انتقال داده

را از  اپراتور ،یا خطا باشد و با اعلام هشدار یا تعیین محدوده قابل قبول برای هر متغیر ن متغیرهابیمنطقی ارتباط 

 50 فرد یکسال سابقه بیمه یا کار برای  54در صورت درج مقدار د. به عنوان نمونه وجود خطای احتمالی آگاه ساز

یا در صورتی که تاریخ ازدواج کمتر از تاریخ تولد باشد، پیام  ، باید در سیستم، هشدار داده شود.لیسانس مدرك با ساله

  خطا ظاهر شود.

 گیرد.با توجه به میزان تایید و کنترل موجود در فرایند صورت می این شاخص، ارزیابی

  آیا الزام قانونی برای متغیر وجود دارد؟ -21شاخص 

، شود که علاوه بر ثبت اطلاعکننده فرم یا پاسخگو موظف میدر صورت وجود الزام قانونی برای ثبت اطلاعات، تکمیل

پاسخی متغیر و از سوی دیگر باعث افزایش دقت اطلاعات سو باعث کاهش بیرو از یککند. از ایناطلاع صحیح ارائه 

 شود.انتخاب می« خیر»و در غیر این صورت، گزینه « بله»نه الزام قانونی، گزی وجودشود. در صورت درج شده می

  شود؟آیا عمل انتقال در فرآیند تولید توسط افراد مسئول و پاسخگو انجام می -23شاخص 

 یند و همنما ها را کنترلداده هم که شود بینیپیش ولئافراد مس برای جایگاهیباید بالاتر،  سطوح ها بهداده در انتقال

 خواهد بود. پیگیری ها قابلداده در انتقال مشکلی بروز هر نوع ترتیب این گیرند. به ها را بر عهدهآن درستی مسؤولیت

ورتی در ص شود.انتخاب می« بله»در صورتی که در تمام مراحل مختلف ثبت، افراد مسئول و پاسخگو وجود دارد، گزینه 

 «تا حدودی»و در سایر موارد، گزینه « خیر»ای فرد مسئول و پاسخگو وجود نداشته باشد، گزینه که در هیج مرحله

 شود.انتخاب می

  شوند؟شده از مسیرهای مناسب به سطوح بالاتر منتقل می یدتولهای ثبتی آیا داده -20شاخص 

تجمیع( به مراحل و کنترل، شود باید برای طی مراحل دیگر )مثلًا ای که در طی یک فرایندی تولید، ثبت میداده

خاب انت« خیر»و در غیر این صورت گزینه « در صورت مناسب بودن مسیر، گزینه /تبله. سطوح بالاتر منتقل شود

 شود.می
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  ست یا اقدام  -25شاخص ستگاه وظایف خود )از قبیل کنترل، تجمیع در سیر انتقال، هر ای آیا در م

 دهد؟ی انجام میخوببهبرای انتقال اطلاعات و ...( را  موقعبه

ها شهرستانهای مرکز استان موظف است داده به عنوان مثال،وجود دارد.  ایوظایف تعریف شده ،برای هر ایستگاه کاری

ائه کند. این کنترل و ار ها راهم موظف است آن یمرکزاداره ارسال کند.  اداره مرکزیتجمیع به پس از آوری و را جمع

اها را در ترین خطکاری در ایستگاه پایین بزرگترین کمزیرا کوچک ،باید به نحو احسن انجام شودوظایف تعریف شده 

 مرکز خواهد داشت.

هر های تولیدی که باید با دقت بالا انجام شود. فرض کنید قرار است داده موقع نیز جزو وظایفی است بهارسال 

در به روز امرین ها تاخیر داشته باشد، ادر ارسال دادهستان شهراگر یک  .ارسال شوداداره مرکزی هر ماه به  شهرستان

 د.کنبودن آمار آن سازمان خلل وارد می

-  

  ها است؟اهمیت و فرآیند تولید دادهآیا تكنولوژی انتقال، متناسب با  -26شاخص 

ها باشااد. تکنولوژی صاارفاً به معنی اسااتفاده از امکانات تکنولوژی انتقال، باید متناسااب با اهمیت و فرآیند تولید داده

های ساااده نیز اسااتفاده کرد ولی حتماً باید متناسااب با توان از تکنولوژیاینترنتی نیساات. بلکه در برخی موارد می

شد. اهمیت متغ شد با صورت لحظهیر مورد نظر با ست آماری ب شود باید از تکنولوژی تحت وب و اگر نیاز ا ای به روز 

ستفاده کند. سیت زیاد آن از تکنولوژی آنلاین به عنوان نمونه  آنلاین ا سا سوخت به دلیل ح شمند  ستم کارت هو سی

های زیر تواند به روش. انتقال میکندروز می مرکز تهران را بههای داده ،ساااعت 2کند که هر ای اسااتفاده میمنطقه

 انجام شود:

  بر خط استفاده از امکانات اینترنت و یا به صورت 

  با استفاده از شبکه های محلی یاFTP انجام 

   انتقال  با استفاده از فلاپی یا لوح فشرده 

 انتقال  با استفاده ازکاغذ یا فرم. 

 شود.انجام می« خیر»و « بله»ها، ارزیابی به صورت با توجه به اهمیت فرایند تولید داده

  شود؟ها و اطلاعات هنگام انتقال رعایت میآیا امنیت داده -27شاخص 

در صورت امن وند. شمخدوش ن ،ها و اطلاعاتای که دادهگونهها باید امن باشد بهانتقال داده و تکنولوزی مسیر -

 شود.انتخاب می« خیر»غیر این صورت گزینه و در « بله»ها، گزینه بودن انتقال داده

-  

 (q1) های دریافتیکیفیت فایل داده -2-2

آید. دست میبه 5و با استفاده از اطلاعات جدول  ثبت اداریشناخت  ازدست آمده بر اساس اطلاعات به 5qشاخص 

، میانگین موزون امتیازهای 5qگیرد. شاخص مورد بررسی و ارزیابی قرار می« ثبت اداریمشخصات فنی »در این جدول 

 است.« ثبت اداریمشخصات فنی »حاصل از 
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𝑞5 =
∑ 𝑤𝑒𝑖𝑦𝑖
𝑟
𝑖=5

∑ 𝑤𝑒𝑖
𝑟
𝑖=5

  

iy  امتیاز کسب شده ثبت اداری در شاخصi ام 

iew  وزن شاخصi ام 

r محاسبه شده است. برای ثبت اداری مورد نظرهایی که تعداد شاخص 

 

 «های دریافتیدادهکیفیت فایل »های ارزیابی شاخص -1-1-2

های این جدول،  تمام شاخص ارزیابی ارائه شده است. 2در جدول « مشخصات فنی ثبت اداری»های ارزیابی شاخص

  شود.اجرایی تکمیل می هپس از دریافت فایل داده از دستگا

 «های دریافتیکیفیت فایل داده»ارزیابی  -1جدول   

 راهنمای ارزیابی عنوان شاخص ردیف
 شاخصوزن 

(we) 

امتیازکسب 

 (y)شده 

5 2 3 0 2 

5 

های داده ارسالی با آیا فایل

 موضوع یکسان، یکپارچه است؟

 

 ( 5بله )امتیاز 

 ها یکسان و قابل خیر ولی ساختارفایل

 امتیاز( 4.2سازی است )یکپارچه

 ها یکسان نبوده و قابل خیر و ساختار فایل

 امتیاز( 4سازی نیست )یکپارچه

  ااا

2 

آیا مدل داده برای فایل داده 

در اختیار مرکز قرار گرفته 

 است؟

توضیح: برای هر موجودیت 

 باید یک دیتا مدل ارائه شود

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4.2تا حدودی )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 

  ااا

3 

ای مورد نیاز، هیا فرادادهآ

ها در اختیار مرکز همراه با داده

 قرار گرفته است؟

 در اختیار مرکز قرار گرفته  صورت کاملبه

 امتیاز( 5است )

 صورت ناقص در اختیار مرکز قرار گرفته به

 امتیاز( 4.2است )

 ( 4در اختیار مرکز قرار نگرفته است )امتیاز 

  ااا

0 

آیا موارد اصلاحی مورد نظر 

مرکز )نظیر ساختار، محتوا و 

های بعدی نوع فایل(، در دوره

 اعمال شده است؟

 ( 5بله )امتیاز 

 امتیاز( 4خیر )
  ااا

2 

فایل، در  نوع و ساختار اآی

های مختلف ارسال دوره

 است؟ یکسان

 5) است کسانی لیفا نوع هم و ساختار هم 

 (ازیامت

 ستا یکسان فتیل نوع فقط یا ساختار فقط 

 (امتیاز 4.2)

 4) نیستند ،یکساتن فایل نوع و ساختار 

 (ازیامت

  ااا
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 راهنمای ارزیابی عنوان شاخص ردیف
 شاخصوزن 

(we) 

امتیازکسب 

 (y)شده 

5 2 3 0 2 

0 

فایل داده هر موجودیت در  آیا

ارسالی، دارای متغیر/ 

 متغیرهای یکتاکننده است؟

  

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 
  ااا

5 

فایل داده دارای متغیر/  آیا

متغیرهای اطلاعاتی با قابلیت 

های داده سایر پیوند با فایل

 های اجرایی است؟ دستگاه

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 
  ااا

0 

آیا ثبت اداری قابلیت پیوند با 

اطلاعات مکانی برای 

های جغرافیایی را دارا تفکیک

 است؟ 

 5) است تولید قابل پارسل سطح در اطلاعات 

 (امتیاز

 است تولید قابل بلوك سطح در اطلاعات 

 (امتیاز 4.1)

 تولید قابل آبادی/شهر سطح در اطلاعات 

 (امتیاز 4.52) است

 است تولید قابل دهستان سطح در اطلاعات 

 (امتیاز 4.0)

 تاس تولید قابل شهرستان سطح در اطلاعات 

 (امتیاز 4.02)

 است تولید قابل استان سطح در اطلاعات 

 (امتیاز 4.3)

 تولید قابل  کشور کل سطح در اطلاعات 

 (امتیاز 4.52) است

 ( امتیاز 4) ندارد وجود امکانی چنین 

  ااا

1 
بندی ها بر اساس زمانآیا داده

 مورد توافق، دریافت شده است؟

 ( 5بله )امتیاز 

 ( 4خیر )امتیاز 
  ااا

 «های دریافتیکیفیت فایل داده»ارزیابی  راهنمای -1-1-1

  ؟هستند یكپارچه یكسان، موضوع با ارسالی داده هایفایلآیا  -2شاخص 

بر در سطوح را در یک جدول در تمام  5های مربوط به یک موجودیتفایل داده یکپارچه، فایلی است که تمام داده

نقاط کشور در یک تمام اطلاعات مرتبط را برای تمام  ،آموزانعنوان نمونه اگر فایل مربوط به دانشداشته باشد. به

ممکن است تمام  یابد.اختصاص می 5رت امتیاز ، این فایل، یک فایل یکپارچه است که در این صوارائه دهدجدول 

                                                           
. هر نوع موجودیت خواهیم اطلاع داشته باشیمپدیده، شیء یا فرد است که در مورد آن می(: مفهوم کلی Entityموجودیت ) 0

شود. به است که ویژگی جداکننده یک نوع موجودیت از نوع دیگر محسوب می (attribute)ای از صفات خاصه دارای مجموعه

 تولد، رشته سال سن، خانوادگی، نام و نام: هخاص صفات دارای توانددر سیستم دانشگاه می« دانشجو»عنوان مثال، موجودیت 

ه: است که دارای صفات خاص« درس»موجودیت دیگر در این سیستم . باشد...  و دانشگاه به ورود مقطع تحصیلی، سال تحصیلی،

 کد درس، نام درس، تعداد واحد و ... است.
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د وجوبه سادگی ای است که امکان یکپارچه کردن آن گونهولی ساختار جداول مختلف بهها در یک جدول نباشد داده

ها یکسان استان ارائه شود ولی ساختار فایل 35جدول مربوط به  35عنوان مثال اگر فایل دانش آموزان در  دارد. به

عنوان مثالی دیگر، گیرد. بهعلق میت 5به سادگی وجود دارد و امتیاز باشد، در این صورت امکان یکپارچه کردن فایل 

دیگر باشد ولی رکوردها به صورتی  جدولو برخی در  جدولاگر تعدادی از فیلدهای مرتبط با دانش آموزان در یک 

تعلق  5توان گفت فایل یکپارچه است و امتیاز بتوان دو جدول را به راحتی ترکیب نمود، در این صورت میباشد که 

بر بوده و نیاز به ها بسیار زمانکردن آنها وجود ندارد یا یکپارچهامکان یکپارچه کردن فایلگیرد. در مواردی که می

گیرد. در مواردی که یکپارچه تعلق می 4ورت، امتیاز در این ص های بسیار روی جداول مختلف است،سازییکسان

 گیرد.تعلق می 4.2لازم نداشته باشد، در این صورت امتیاز  زیادی بر نبوده و کار کارشناسیکردن زیاد زمان

 

 است؟ آیا مدل داده برای فایل داده در اختیار مرکز قرار گرفته -1شاخص 

 ل داده مربوط تهیه شود. مدل داده شامل اطلاعات جداول زیر است:به ازای هر موجودیت در فایل داده باید مد

 

 
 شود. در صورتی که تنها بخشیانتخاب می« بله»کاملا منطبق با جداول بالا است، گزینه  در صورتی که مدل داده

فرمت جدول و در صورتی که مدل داده ارسال نشده یا هیچ تطابقی با « تاحدودی»از اطلاع را در بر دارد ،گزینه 

 شود.انتخاب می« خیر»بالا نداشته باشد، گزینه 

 

  ؟گرفته استها در اختیار مرکز قرار همراه با داده ،های مورد نیازیا فرادادهآ -3شاخص 

 :شامل موارد زیر استها های مورد نیاز مرکز برای استفاده درست از دادهفراداده

 ه در کار رفت)در صورت یکپارچه نبودن سیستم، چنانچه تعاریف و مفاهیم به کاررفتهو مفاهیم به تعاریف

 ها )مانند استان( متفاوت است، ذکر تعاریف همه واحدها الزامی است(آوری دادهواحدهای مختلف جمع

 کار رفته های بهبندیطبقه 
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 و « زن»برای توصیف  4د در متغیر جنسیت از کفرض شود که عنوان نمونه های مرتبط )بهکدها و توصیف

 (استفاده شده است. این توضیح برای این بند لازم است آورده شود. «مرد»برای توصیف  5کد از 

  باید مشخص شود که نمونه فایل دریافتی از آموزش و پرورش مثال جامعه تحت پوشش ثبت )به عنوان

 شود(امل میشامل محصلین است یا فارغ التحصیلان آموزش و پرورش را شامل نیز ش

 عنوان نمونه باید مشخص شود که فایل های ارسالی مربوط به چه زمانی است. به)داده زمان مرجع اطلاعات

 شود(هایی را شامل میالتحصیلان چه سالدریافتی از اموزش و پرورش، محصلین و فارغ

  ها، چه زمانی بوده است، امکان هنگام سازی داده)آخرین زمان به سازی فایلهنگامهب هایدورهمشخصات

 (است پذیرامکان هاییزمان یا هادوره چه در سازی هنگامبه

 های مربوط به بررسی، اصلاح، ارتباط بین متغیرها، مقادیر مجاز یا خارج از محدودهدستورالعمل 

  برقراری ارتباطنام و نام خانوادگی و شماره تلفن کارشناس برای 

 

  بعدی هایدوره در ،(فایل نوع و محتوا ساختار، نظیر) مرکز نظر مورد اصلاحی مواردآیا  -0شاخص 

  ؟تاس شده اعمال

 ،بعدی هایدوره در که صورتی باشد، در...  و فایل نوع ساختار، محتوا، نظر زا فایل اصلاح خواستار آمار مرکز چنانچه

  .شودمی انتخاب «خیر» گزینه صورت این غیر در و «بله» گزینه است، شده اعمال نظر مورد اصلاحات

شود )در ارزیابی ای منظور نمیبرای اولین ارسال یا در مواردی که اصلاحی مورد نظر مرکز نبوده است، نمره تذکر:

 شود(.درج می –سئوال، علامت 

 

  است؟ یكسانهای مختلف ارسال فایل، در دوره نوع و ساختار اآی -5شاخص  

 نوع از رمنظو. است...  و فیلد ،طول فیلد نوع فایل، در فیلدها گرفتن قرار مکان فیلدها، تعداد فایل، ساختار از منظور

 .است مختلف هایدوره در یکسان مشخصات باو ...  Accssess، SQL، Oracle هایفرمت با فایل دریافت فایل،

ابی نشده و در ارزی تکمیل سئوال این است، بوده فایل نوع و ساختار اصلاح خواستار مرکز آمار که صورتی در :تذکر 

 .شود(درج می –)در ارزیابی سئوال، علامت  شودمحسوب نمی

 

  ؟است یكتاکننده متغیرهای/ متغیر دارای ارسالی، داده فایل در موجودیت هر آیا -6شاخص 

 مورد نظر است.  دادهدر فایل  Primary Keyود فیلدهای یکتاکننده تحت عنوان جو

  سایر داده هایفایل با پیوند قابلیت با اطلاعاتی متغیرهای/ متغیر دارای داده فایل یاآ -7شاخص 

 است؟ اجرایی هایدستگاه
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 از برخی رد اماها است. برای پیوند مکان «کد پستی»برای پیوند افراد و  «شناسه ملی»مهمترین متغیر قابل پیوند، 

 طلاعا این رکوردها، بودن قدیمی یا هاآن ثبت نبودن اجباری مانند دلایلی به یا ندارد وجود اصلا یا کدها این ها،فایل

 کافی و وجود صورت در. شودمی هاستفاد رکوردها پیوند برای کمکی اطلاعات از صورت این در. است ناقص فایل در

 و نام» متغیرهای نمونه عنوانبه. ودشمی انتخاب «خیر» گزینه صورت این غیر در و «بله» گزینه متغیرها، این بودن

 نیز ستیپ کدو  پدر نام نظیر دیگری اطلاعات. ندنیست کافی رکوردها پیوند برای تنهایی به «سن» و «خانوادگی نام

 .کرد ایجاد درستی به را پیوند این بتوان که باشد داشته وجود باید

  

  های جغرافیایی را دارا است؟قابلیت پیوند با اطلاعات مكانی برای تفكیكثبت اداری یا آ -8شاخص  

 طلاعاتیا فیلدهای یا پستی کد فیلد چهچنان .است نظر مورد( پارسل) غرافیاییج سطح ترینپایین در هاتفکیک 

 فیلد دوجو به تنها شاخص این در. آورد دست به را جغرافیایی هایتفکیک توانمی باشد، داشته وجود فایل در دیگری

 .گیردمی قرار ارزیابی مورد بعد بخش در فیلد این پاسخیبی. شودمی پرداخته مشابه فیلد یا پستی کد

 

  بندی مورد توافق، دریافت شده است؟ها بر اساس زمانآیا داده -9شاخص 

ها در زمان مورد توافق یا زودتر از آن در ها، چنانچه فایل دادهبندی مورد توافق برای دریافت دادهبا توجه به زمان

 شود. منظور می 4و در غیر این صورت امتیاز  5اختایر مرکز آمار قرار گرفت، امتیاز 

های این دریافت شده، در سایر شاخصدقت شود که در ایت ضاخص، تنها موضوع زمان مطرح است و کیفیت فایل 

 گیرد.بخش مورد بررسی قرار می

 (2q) ثبت اداریارزیابی کیفیت متغیرهای  -2-3

برای ارزیابی متغیرهای ثبت اداری توجه به ارائه شده است.  2در جدول « ثبت اداری متغیرهای»های ارزیابی شاخص

 ضروری است:موضوعات زیر 

 شود.های دریافت شده، انجام میبا توجه به شناخت ثبت اداری و فراداده 0تا  5های شاخص ارزیابی 

 پس از دریافت فایل داده قابل محاسبه است. 1تا  2های شاخص 

 میانگین موزون کسب شده برای و  گرفتهصورت مجزا مورد ارزیابی قرار به در این جدول، هر متغیر ثبت اداری

بر اساس میانگین حسابی امتیاز تمام متغیرها، به  ،2qمقدار شاخص سپس  .i2(q( شودمیهر متغیر محاسبه 

 آید.دست می

 

 

عنوان معیاری برای توان از آن بهشود، میجا که نمره کیفیت هر شاخص به طور مجزا محاسبه میاز آن نكته:

 پاسخی پس از پیوند چند ثبت استفاده نمود.انتخاب متغیر بهتر در جانهی بی
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، ابتدا میانگین 2qگیرد. برای محاسبه شاخص صورت مجزا مورد ارزیابی قرار میبهثبت اداری ، هر متغیر جدولدر این 

بر اساس میانگین حسابی امتیاز تمام ، 2qسپس مقدار شاخص و  i2(q(موزون کسب شده برای هر متغیر محاسبه شده 

 آید.متغیرها، به دست می

𝑞2 =
∑ 𝑞2𝑖
𝑛
𝑖=5

𝑛
  

𝑞2𝑖 =
∑ 𝑤𝑡𝑖𝑗𝑧𝑖𝑗
𝑠
𝑗=5

∑ 𝑤𝑡𝑗
𝑠
𝑗=5

  

ijz  امتیاز کسب شده متغیرi ام در شاخصjام 

jitW وزن شاخص j  برای متغیر امiام 

s هایی که برای متغیر تعداد شاخصi.ام محاسبه شده است 

n .تعداد متغیرهای ثبت اداری که ارزیابی شده است 

 

 «متغیرهای سامانه»های ارزیابی شاخص -1-3-2

 ارائه شده است. 3ل ودر جد« متغیرهای سامانه»ارزیابی های شاخص

 « سامانه متغیرهای»ارزیابی  -3جدول 

 راهنمای ارزیابی عنوان شاخص ردیف
وزن 

 شاخص

(we) 

امتیازکسب 
:  Y)2(شده

عنوان 
متغیر 

............... 

امتیازکسب 
 y)1(شده 

عنوان 
متغیر 

.............. 

امتیازکسب 
 y)3(شده 

عنوان 
 متغیر

............... 

امتیازکسب 
 n(y(شده 

عنوان 
متغیر 

............... 

5 

آیا تعریف متغیر در 

منبع اداری با 

تعریف مورد نظر 

مرکز آمار سازگار 

 است؟ 

 ( 5سازگار است )امتیاز 
 ( 4سازگار نیست )امتیاز 

 ااا

   

 

2 

آیا زمان مرجع ثبت 

اداری قابلیت 

تطبیق با زمان 

مرجع مورد نیاز 

اهداف آماری را 

 دارد؟

 ( 5کاملا مطابقت دارد 
 امتیاز(

  با نیاز مرکز آمار، مطابقت
 امتیاز( 4.5زیادی دارد )

  با نیاز مرکز آمار، مطابقت
 امتیاز( 4.3کمی دارد )

 ( 4مطابقت ندارد )امتیاز 

 ااا

    

3 

آیا قابلیت ارائه 

های آماری تفکیک

مورد نیاز وجود 

 دارد؟

  5)کاملا مطابقت دارد 
 امتیاز(

  با نیاز مرکز آمار، مطابقت
 امتیاز 4.5زیادی دارد )

  با نیاز مرکز آمار، مطابقت
 امتیاز( 4.3کمی دارد )

 ( 4مطابقت ندارد )امتیاز 

 ااا
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 راهنمای ارزیابی عنوان شاخص ردیف
وزن 

 شاخص

(we) 

امتیازکسب 
:  Y)2(شده

عنوان 
متغیر 

............... 

امتیازکسب 
 y)1(شده 

عنوان 
متغیر 

.............. 

امتیازکسب 
 y)3(شده 

عنوان 
 متغیر

............... 

امتیازکسب 
 n(y(شده 

عنوان 
متغیر 

............... 

0 

بندی آیا طبقه
متغیر در منبع 

 بندیاداری با طبقه
مورد نظر مرکز آمار 

 سازگار است؟

 ( 5کاملا سازگار است 
 امتیاز(

 مرکز آمار،  با نیاز
سازگاری زیادی دارد یا از 
طریق جداول تطبیقی یا 

توان ها، میسایر روش
سازگاری زیادی به دست 

 امتیاز( 4.5آورد )
  ،با نیاز مرکز آمار

سازگاری کمی دارد. یا از 
طریق جداول تطبیقی یا 

توان ها، میسایر روش
سازگاری کمی به دست 

 امتیاز( 4.3آورد )
 ( ا 4سازگار نیست)متیاز 

 ااا

    

2 
 بندیطبقه نرخ

 درست
 ااا درست بندیطبقه نرخ

    

     ااا پاسخی متغیربی -5 پاسخی متغیرنرخ  0

5 
 ی کهنرخ مقادیر

اشتباه یا خارج از 
 نیستندمحدوده 

نرخ مقادیر اشتباه یا خارج  -5
 از محدوده

 ااا
    

0 

نرخ سازگاری 
مقادیر متغیر در 
منبع موردنظر با 

 منبع دیگر

 ااا نرخ سازگاری مقادیر متغیر

    

1 
نرخ پوشش واحد 
آماری )فرد، مکان، 

 کارگاه، ...(
 ااا نرخ پوشش واحد آماری 

    

 «متغیرهای سامانه»راهنمای ارزیابی  -1-3-1

  یا تعریف متغیر در منبع اداری با تعریف مورد نظر مرکز آمار سازگار است؟آ -2شاخص 

توان از متغیر مورد نظر استفاده کرد که تعریف ارائه شده برای آن متغیر، با تعریف مورد نظر مرکز آمار میصورتی در 

  شود.با توجه به میزان سازگاری تعاریف، ارزیابی انجام میسازگار باشد. 

کار رفته مطابق با تعاریف استاندارد ارزیابی شده است، بنا بر این، ، تعریف به5شاخص -5چنانچه در جدول  تذکر:

 شود.درج می 5و نمره ارزیابی  سازگاری کامل وجود دارد

 

  یا زمان مرجع ثبت اداری قابلیت تطبیق با زمان مرجع مورد نیاز اهداف اماری را دارد؟آ -1شاخص 

 شود.با توجه به میزان انطباق زمان مرجع، ارزیابی انجام می است. ها به آن مربوطزمانی است که داده مرجع، زمان
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  ماری مورد نیاز وجود دارد؟های آآیا قابلیت ارائه تفكیك -3شاخص 

ابل های مورد نیاز مرکز آمار قشود که آیا تفکیک یدر صورتی که متغیر مورد نظر در منبع ثبتی وجود دارد، باید بررس

محل انجام فعالیت »به تفکیک در منبع ثبت وجود دارد آیا « وضعیت مکان»ارائه است. به عنوان مثال اگر اطلاع 

د وجو« سایر»-و «در دست ساخت یا تخریب»، «خالی غیرمسکونی»-،«خالی مسکونی»-،«متگاه دوماقا»-،«اقتصادی

ین را در نظر گرفت. اگر ا« نوع محل سکونت خانوار»توان متغیر ین تفکیک قابل ارائه است. مثال دیگر میدارد یا به ا

یر واحد مسکونی غ»، «واحد مسکونی آپارتمانی»های آن به صورت متغیر وجود دارد، باید بررسی شود که آیا تفکیک

 است.« سایر»و  «چادر،کپر، آلونک، زاغه یا موارد مشابه»، «آپارتمانی

 تذکر: 

 مشخصات »، بخش ارزیابی 5گیرد. این موضوع در شاخص های جغرافیایی در این شاخص قرار نمیتفکیک

 شود.پرداخته می «فنی ثبت اداری

 شود.بررسی می 3الملل در شاخص های بینبندیارائه اطلاعات بر اساس طبقه 

 

  بندی مورد نظر مرکز آمار سازگار است؟طبقهبندی متغیر در منبع اداری با یا طبقهآ -0شاخص 

های به عنوان نمونه در ثبتو ... است.  ISIC ،ISCO ،ISCEDظیر المللی نهای بینیبند، طبقهبندیاز طبقهمنظور 

شود. در صورتی که کدگذاری استفاده می ISCEDبندی بندی، آیا از طبقهمرتبط با آموزش، در صورت استفاده از طبقه

ای نهگودر فایل انجام نشده و تنها شرح موضوع )مانند شرح رشته و مقطع تحصیلی( وجود دارد، آیا شرح موضوعات به

 وجود داشته باشد. ISCEDبندی است که امکان کدگذاری بر اساس طبقه

بندی استاندارد ارزیابی شده است، بنا بر مطابق با طبقه کار رفتهبندی به، طبقه2شاخص -5چنانچه در جدول  تذکر:

 شود.درج می 5این، سازگاری کامل وجود دارد و نمره ارزیابی 

 

  درست  بندیطبقه نرخ -5شاخص 

 ینا محاسبه در صورتی که کدگذاری توسط دستگاه اجرایی انجام شده و متن کدگذاری شده نیز موجود است، برای

 ها، نرخسپس توسط کدگذاران ماهر، مجدد کدگذاری شده و بر اساس میزان انطباق و انتخاب تصادفی اینمونه نرخ

 شود. برآورد نظر مورد

 
 ن آ یی که کدتخصیص داده شده بهتعداد رکوردها

 گاه اجرایی و کدگذار ماهر مرکز آمار مطابقت داردتوسط دست
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابندی درست= نرخ طبقه

 بررسی شدهتعداد کل رکوردهای 
ه دو بندی درست با محاسبنرخ طبقهدر صورتی که تنها متن توصیفی برای متغیر قابل کدگذاری وجود داشته باشد، 

 آید. به دست می 2Cو  5Cمقدار 
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5. 5C: صورتبه که توصیفی متن دارای رکوردهای تعداد. شودمی کدگذاری خودکار صورتبه توصیفی متن ابتدا 

 ،اندشود( کدگذاری شدهیا با احتمال پایین )توسط کارشناس کدگذاری تعیین می اندنشده کدگذاری خودکار

5C شودمی نامیده. 

2. 2C: ر،ماه کدگذاران توسط سپس و انتخاب تصادفی اینمونه خودکار، صورت به شده کدگذاری موارد بین از 

 شود:از رابطه زیر محاسبه می 2C مقدار شود.گذاری مینام Wها شود. نرخ عدم انطباقمی کدگذاری مجدد

𝐶2 = 𝑊(𝑁 − 𝐶5) 
 تعداد رکوردهای داری شرح کد است. Nکه در آن، 

 

5بندی درست= نرخ طبقه .3 −
𝐶5+𝑊(𝑁−𝐶5)

𝑁
 

 

  پاسخی متغیرنرخ  -6شاخص 

 
 اطلاع هستندپاسخ/بیمورد نظر که بی تغیررکوردهای واجد شرایط پاسخگویی به متعداد       

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -5پاسخی متغیر= نرخ بی -5
 عداد کل رکوردهای واجد شرایط پاسخگویی به متغیر مورد نظرت   

 
 
 
 
  نیستند اشتباه یا خارج از محدودهی که مقادیر نرخ -7شاخص 

 تعداد رکوردهای واجد شرایط پاسخگویی به متغیر مورد نظر     
 مقادیر آن متغیر، اشتباه یا خارج از محدوده استکه     

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -5= مقادیر اشتباه یا خارج از محدوده نرخ -5
 وردهای واجد شرایط پاسخگویی به متغیر مورد نظرتعداد کل رک   

 

 

  نرخ سازگاری مقادیر  -8شاخص 

 گیرد:این شاخص در دو حالت مورد محاسبه قرار می

 منبع مورد نظر با متغیر/متغیرهای دیگر در همان نرخ سازگاری مقادیر متغیر .5

 
 متغیر/متغیرهای دیگربا  موردنظر متغیر مقدار هانآ برای که رکوردهاییتعداد 

 است سازگار دیگر در همان منبع
 نرخ سازگاری مقادیر متغیر= اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 منبع مورد نظرتعداد رکوردهای 
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 متغیر در منبع موردنظر با منبع دیگرنرخ سازگاری  .2

 
 بررسی مورد منبع در موردنظر متغیر مقدار هانآ برای که رکوردهاییتعداد 

 است سازگار دیگر منبع با
 نرخ سازگاری مقادیر متغیر= اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 منبع مورد نظرتعداد رکوردهای 
 در حالت دوم:

 محاسبه( ندهست تشخیص قابل یکتاکننده فیلد وسیله به که) منبع دو مشترك واحدهای از استفاده با شاخص 

 .شودمی

 ارناسازگ موارد جزء واحد این باشد، پاسخبی بررسی مورد منبع در واحد یک برای متغیر مقدار که صورتی در 

 .شودمی محسوب

 

  نرخ پوشش واحد آماری )فرد، مكان، کارگاه، ...( -9شاخص 

 (فایل ود مشترك هدف جامعه در) منابع سایر به نسبت منبع هر پوشانیکم و پوشانیبیش میزان نرخ، این محاسبه با

 نسبت منبع یک برای( پوشانیکم و پوشانیبیش) نرخ دو حداکثر است ممکن منبع، نوع به توجه با. شودمی مشخص

، فایل دریافتی از B، فایل دریافتی از وزارت آموزش و پرورش و Aاگر عنوان مثال به .باشد محاسبه قابل دیگر منبع به

پوشانی قابل محاسبه است؛ چرا که ممکن است فردی با وجود اینکه در تنها نرخ بیش Aبرای فایل  ،ثبت احوال باشد

ته باشد. وجود نداش Aجامعه هدف آموزش و پرورش قرار دارد، به دلیل ترك تحصیل یا بازماندن از آموزش، در فایل 

 پوشانی قابل محاسبه است.پوشانی و هم نرخ کم، هم نرخ بیشBاین در حالی است که برای منبع 

در صورتی که برای یک متغیر در منبع مورد بررسی، بیش از یک منبع مشابه برای مقایسه وجود داشته باشد، نرخ 

ع مختلف پوشانی حاصل از مقایسه با منابانی/بیشپوشهای کمپوشانی نهایی با میانگین گرفتن از نرخپوشانی/بیشکم

 آید.به دست می

 
 دارد وجود B منبع در که غیرتکراریرکوردهای تعداد 

 ندارد وجود A منبع در ولی
 = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا B منبع به نسبت A منبع پوشانیکمنرخ 

 A منبع غیرتکراریتعداد رکوردهای 
 

 
 وجود دارد Aغیرتکراری که در منبع رکوردهای تعداد 

 وجود ندارد Bولی در منبع 
 = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا Bنسبت به منبع  Aپوشانی منبع نرخ بیش

 Aغیرتکراری منبع تعداد رکوردهای 
 

 :شودمی محاسبه دوبار شاخص این
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  بررسی مورد منبع از فایل اولیه دریافت از پس .5

  مشکلات رفع و هاتناقض بررسی از پس .2

 دارد وجود پرورش و آموزش منبع در که تکراری غیر رکوردهای شناسایی از پس باریک نرخ این قبل، مثال در

 احوال، ثبت به هاتناقض فایل ارسال با دوم، مرحله در. شودمی محاسبه ندارد، وجود احوال ثبت منبع در ولی

 رد دلیل این به و شده فوت فردی مثال، عنوان به باشند، داشته وضعیت تغییر رکوردها، از تعدادی دارد امکان

 .شودمی محاسبه مجدد نرخ، موارد، این بررسی از پس. ندارد وجود احوال ثبت فایل

 

 (3q) ثبت اداریرکوردهای ارزیابی میزان قابل استفاده بودن  -2-4

است. این شاخص پس از دریافت فایل داده محاسبه « ثبت اداریرکوردهای نرخ قابل استفاده بودن » 3qشاخص 

  آید.دست میبهاز رابطه زیر  3qشود. مقدار شاخص می

 𝑞3 =
𝑎−(𝑏+𝑐)

𝑎
 

 :آن در که

:a فایل در موجود رکوردهای تعداد 

:b (باشند نداشته چه باشند داشته یکتا شناسایی کد چه ها،فایل تمام) تکراری رکوردهای تعداد 

:c مقدار) یکتا شناسایی کد بدون رکوردهای تعداد c فتهرگ نظر در صفر ندارند، یکتا شناسایی کد که هاییفایل برای 

 (شودمی

 

  برای محاسبهb صورت مقدار بار در فایل وجود دارد، در این  0، فرض شود که رکوردیb است. 0ر براب 

  3برای محاسبه شاخصq  ابتدا باید تعداد رکوردهای مشتركb  وc  را حذف کرده و سپس شاخص را محاسبه

 نمود.
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 (1αqو  2αq)و میزان قابل استفاده بودن آن  ثبت اداری محاسبه کیفیت-2-5

 1αq 0و جدول های قبل معرفی شده در بخش هایشاخص اساس است که بر« کیفیت ثبت اداری» مؤلفه 

 شود.محاسبه می

 5αq های قبل و های معرفی شده در بخششاخص اساس است که بر« قابلیت تولید ثبت آماری» مؤلفه

 شود.محاسبه می 0جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

ها برای هر و نقش شاخص 3تا  5های معرفی شده در جداول با توجه به شاخص 1αq و 2αq دو مؤلفه

 شود.محاسبه می 0مؤلفه طبق جدول 

𝑞∝𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖 + ∑ 𝑤𝑒𝑖𝑦𝑖

𝑟
𝑖=5 + ∑ ∑ 𝑤𝑡𝑖𝑗𝑧𝑖𝑗 + 𝑞3

𝑠
𝑗=5

𝑛
𝑖=5

𝑚
𝑖=5

∑ 𝑤𝑖
𝑚
𝑖=5 + ∑ 𝑤𝑒𝑖

𝑟
𝑖=5 + ∑ ∑ 𝑤𝑡𝑖𝑗

𝑠
𝑗=5

𝑛
𝑖=5 + 5

 

 

ix  امتیاز کسب شده ثبت اداری در شاخصi (5ام )در جدول 

iw  وزن شاخصi ( 5ام )در جدول 

m (5هایی که برای برای ثبت اداری مورد نظر محاسبه شده است )در جدول تعداد شاخص 

iy  امتیاز کسب شده ثبت اداری در شاخصi (2ام )در جدول 

iwe  وزن شاخصi ( 2ام )در جدول 

r (2هایی که برای برای ثبت اداری مورد نظر محاسبه شده است )در جدول تعداد شاخص 

ijZ غیر امتیاز کسب شده متi ام در شاخصj (3ام )در جدول 

ijWt وزن شاخص j  ام برای متغیرi (3ام )در جدول 

s هایی که برای متغیر تعداد شاخصi (3ام محاسبه شده است )در جدول 

n  (3تعداد متغیرهای ثبت اداری که ارزیابی شده است )در جدول 

3qنرخ قابل استفاده بودن رکوردهای ثبت اداری : 

 

 

 



 
 

 اداری های ثبت ارزیابی کیفیت دستورالعمل

  

 

 52    از    53   صفحه

 های ارزیابی در یک نگاهشاخص

 .دهدنشان میبه تفکیک نوع ارزیابی های ارزیابی را شاخص 0جدو.ل 

 شاخص ارزیابی ردیف

ارزیابی 

کیفیت ثبت 

 اداری

 قابلیتارزیابی 

تولید ثبت 

 آماری

 (1qها )ارزیابی کیفیت ثبت داده -2جدول 

   دهد؟پوشش میآیا عنوان متغیر، تمامی رخدادهای مربوطه را  5

   پذیر است؟آیا تعاریف و مفاهیم، کامل و مقایسه 2

3 
 مقطع و زمانی بازه زمانی، قبیل سری از) زمان مورد در مشترك قراردادهای و استانداردها آیا

 شود؟می متغیرهای مورد نظر رعایت ثبت برای( زمانی
 

 

0 
 جغرافیایی، سطوح قبیل از)مکانی  مشخصات مورد در مشترك قراردادهای و استانداردها آیا

 برای...( و GIS جغرافیایی های اطلاعاتسیستم در استفاده قابلیت و ساختار ها،داده یکپارچگی

 شود؟می رعایت متغیرهای مورد نظر ثبت
 

 

2 
 و...(  و تحصیلی مدرك سن،  قبیل از) هاتفکیک مورد در مشترك قراردادهای و استانداردها آیا

 رعایت مذکور آماری قلم ثبت برای...( و ISIC ,ISCED قبیل از)المللی بین هایبندیطبقه

 شود؟می
 

 

   شوند؟ترین نقطه. ثبت میها در پایینآیا داده 0

   شوند؟وقوع عملیات ثبت می هنگامه بها آیا داده 5

   گیرد؟یمآیا ورود اطلاعات به سیستم همزمان با انجام عملیات ثبت صورت  0

   شود؟آیا عمل ثبت در فرآیند تولید توسط افراد مسئول و پاسخگو انجام می 1

54 
 یازنروند برای تأمین اطلاعات مورد می کاربههای عملیاتی که در فرآیند تولید اقلام آماری آیا فرم

 دارند؟ی مناسبی طراح
 

 

   یید صحت ثبت در مراحل مختلف، مکانیزمی وجود دارد؟تأآیا برای کنترل و  55

   آیا الزام قانونی برای ثبت متغیر وجود دارد؟ 52

   شود؟آیا عمل انتقال در فرآیند تولید توسط افراد مسئول و پاسخگو انجام می 53

   شوند؟مناسب به سطوح بالاتر منتقل میشده از مسیرهای  یدتولهای ثبتی آیا داده 50

52 
برای  قعموبهآیا در مسیر انتقال، هر ایستگاه وظایف خود )از قبیل کنترل، تجمیع درست یا اقدام 

 دهد؟ی انجام میخوببهانتقال اطلاعات و ...( را 
 

 

   باشد؟آیا تکنولوژی انتقال متناسب با قلم آماری و اهمیت و فرآیند تولید آن می 50

   شود؟ها و اطلاعات هنگام انتقال رعایت میآیا امنیت داده 55

 (2qهای دریافتی )ارزیابی کیفیت فایل داده -1جدول 

   های داده ارسالی با موضوع یکسان، یکپارچه است؟آیا فایل 5
   آیا مدل داده برای فایل داده در اختیار مرکز قرار گرفته است؟ 2
   ها در اختیار مرکز قرار گرفته است؟های مورد نیاز، همراه با دادهفرادادهآیا  3

0 
های بعدی اعمال آیا موارد اصلاحی مورد نظر مرکز )نظیر ساختار، محتوا و نوع فایل(، در دوره

 شده است؟

 
 
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 52    از    54   صفحه

 شاخص ارزیابی ردیف

ارزیابی 

کیفیت ثبت 

 اداری

 قابلیتارزیابی 

تولید ثبت 

 آماری

   است؟ های مختلف ارسال یکسانفایل، در دوره نوع و ساختار آبا 2
   موجودیت در فایل داده ارسالی، دارای متغیر/ متغیرهای یکتاکننده است؟هر  آیا 0

5 
های داده سایر فایل داده دارای متغیر/ متغیرهای اطلاعاتی با قابلیت پیوند با فایل آیا

 های اجرایی است؟دستگاه
  

   را دارا است؟های جغرافیایی آیا ثبت اداری قابلیت پیوند با اطلاعات مکانی برای تفکیک 0

   بندی مورد توافق، دریافت شده است؟ها بر اساس زمانآیا داده 1

 (  1qسامانه ) ارزیابی متغیرهای -3جدول 

   آیا تعریف متغیر در منبع اداری با تعریف مورد نظر مرکز آمار سازگار است؟  5

   نیاز اهداف آماری را دارد؟آیا زمان مرجع ثبت اداری قابلیت تطبیق با زمان مرجع مورد  2

   های آماری مورد نیاز وجود دارد؟آیا قابلیت ارائه تفکیک 3

   بندی مورد نظر مرکز آمار سازگار است؟بندی متغیر در منبع اداری با طبقهآیا طبقه 0

   درست بندیطبقه نرخ 2

   پاسخی متغیرنرخ  0

   نیستند محدوده اشتباه یا خارج از ی کهنرخ مقادیر 5

   نرخ سازگاری مقادیر متغیر در منبع موردنظر با منبع دیگر 0

   نرخ پوشش واحد آماری )فرد، مکان، کارگاه، ...( 1

 (3qارزیابی میزان قابل استفاده بودن رکوردهای ثبت اداری )

   نرخ قابل استفاده بودن رکوردهای ثبت اداری 5
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